FASHION-EMOTION 3.0

EMOTIONALISIERUNG DES MODEHANDELS
IN EINER DIGITALEN WELT

BTE-Kongress
9. Juni 2015
Mediapark, Koln
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Die Welt wird digitaler, der Mensch bleibt emotional. Neue Technologien bestimmen zunehmend die tagli-
chen Ablaufe. Geflihle und Emotionen bleiben aber die maligeblichen Treiber fir das wirtschaftliche Han-
deln der Konsumenten.

Gerade die Modebranche ist massiv von dieser Entwicklung betroffen. Fashion-Retailer miissen daher die
innovativen Moglichkeiten der digitalen Medien und/oder des E-Commerce nutzen und gleichzeitig ihre
emotionalen Starken weiter ausbauen.

Anregungen dazu liefert der BTE-Kongress ,,Fashion-Emotion 3.0: Emotionalisierung des Modehandels in
einer digitalen Welt”“ am 9. Juni 2015 in K&In. Experten und Praktiker referieren (iber emotionales Ambi-
ente, kundenorientiertes Marketing auf allen Kanalen, digitale Regalverlangerung am POS, liberzeugende
Cross-Channel-Strategien, kreative Sortimente und begeisternde Verkaufsmitarbeiter.

PROGRAMM

9:30 Uhr Eréffnung der Ausstellung

10:00 Uhr Begriiflung
Steffen Jost, BTE-Prdsident

Digitalisierung und Emotionalisierung: Das Power-Couple der Fashion Branche

Tobias Humpert, hachmeister + partner, Diisseldorf

Kreativitdt und Herzlichkeit: Frequenzsteigerung und Kundenbegeisterung bei ,erlebe
wigner!” in Zeiten veranderten Kaufverhaltens

Ellen Wigner, Concept Store ,erlebe wigner!”, Zirndorf

Wie begeisternde Mitarbeiter das Belohnungszentrum im Zwischenhirn der Kunden
aktivieren — Neue Erkenntnisse der Neurowissenschaften iiber stimulierende
Argumentation im Verkaufsgesprach

Burkhard Treude, Unternehmensberatung Burkhard Treude, Dortmund

TOP-SPONSOREN: AUSSTELLER:

CPA VisualRetaili o= futur

Lichtkonzept GmbH & Co. KG

retail.com



Diskussionsrunde ,,Digitalisierung und Emotionalisierung — Was sind erfolgversprechende Konzepte fiir
Platzhirsche?“

u.a.

Steffen Jost, Mode Marcus Vorwohlt, Mode-
Jost, Griinstadt haus Riibsamen, Augsburg

Lunch und Kontakte — auf Einladung von NEMETH Training + Beratung

— Provozieren, iiberraschen, verfiihren: Wegweisende Trends der Ladeninszenierung aus
P den internationalen Fashion-Shopping-Metropolen
’_ e L Dr. Christian Mikunda, CommEnt, Wien
Kaffee und Kontakte

Wie man Emotion und Marketing auf verschiedenen Online-Kandlen spielt.
Erfolgsbeispiele aus dem stationdren Modefachhandel

Andreas Unger, Hutter + Unger Werbeagentur, Wertingen

Digitale Regal-Verlangerung: Erste Praxiserfahrungen bei Mode Ruths

Jochen Ruths, Modehaus Ruths, Friedberg

GALERIA Kaufhof: Auf dem Weg zum erlebbaren Multichannel Retailing-Warenhaus
Klaus Hellmich, GALERIA Kaufhof, KéIn
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ca. 16:30 Uhr Schlusswort und Ende der Veranstaltung

Moderation: Michael Werner, Chefredakteur der TextilWirtschaft
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ANMELDUNG zum BTE-Kongress
FASHION-EMOTION 3.0

EMOTIONALISIERUNG DES MODEHANDELS
IN EINER DIGITALEN WELT

Hiermit melden wir folgende Person/en verbindlich zum BTE-Kongress am 9. Juni 2015 im
Mediapark K&In an:

1. Teilnehmer/in Stempel/Adresse und Telefonnummer

2. Teilnehmer/in

3. Teilnehmer/in

4, Teilnehmer/in

Wir sind Mitglied im Einzelhandelsverband. i
E-Mail-Adresse

EHV-Nummer:

Wir sind Mitglied der EFG. Datum und Unterschrift

Bitte informieren Sie mich kiinftig per E-Mail {iber Veranstaltungen, Fachbiicher, Studien und weitere fachbe-
zogene Angebote des BTE.

ANMELDUNG ONLINE: Melden Sie sich einfach online unter www.bte.de an.
ANMELDUNG per FAX: 0221-92 15 09-10

ANMELDUNG per E-MAIL: mueller@bte.de

ANMELDUNG per POST: ITE GmbH, Alexandra Miiller, An Lyskirchen 14, 50676 K&In

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an Alexandra Miller, mueller@bte.de, 0221-92 15 09-41.

Kongress-Teilnehmergebiihr

295,- EUR flr EHV- und EFG-Mitglieder; 395,- EUR flr Teilnehmer aus Fashionhandel und -industrie, 595,- EUR fiir sonstige
Teilnehmer (jeweils zzgl. MwSt.). Jeder weitere Teilnehmer aus demselben Unternehmen erhélt 20 Prozent ErmaRigung. Jede
Anmeldung wird von uns schriftlich oder per E-Mail bestatigt.

Stornierung der Anmeldung:

Eine Stornierung der Anmeldung ist bis sechs Wochen vor dem Kongress kostenlos; bis zwei Wochen vor dem Kongress fallt eine
Stornogebiihr von 30 Prozent der Teilnehmergebiihr an; danach ist die volle Teilnehmergebihr zu entrichten. Ersatzpersonen
kdnnen benannt werden.

Anderungen des Programms vorbehalten, aktueller Stand unter www.bte.de.
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