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Es war einmal vor langer Zeit…

Der Markt – e-commerce
Der Online Umsatz 
in Deutschland im 
Bereich Non-Food 
wächst rasant.

Der Food Bereich 
hinkt hinterher.

Der Vergleich zu anderen 
europäischen Staaten zeigt:

Hier liegt enormes Potential.
Bisher scheinen die richtigen 
Konzepte zu fehlen.

Quelle: Forrester Research

Quelle:  Statista

Vom Apfel zum Apple
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Vom Apfel zum Apple  Kundensicht

Tante Emma Läden 
+: gemütlich , persönlich , verlässlich
- : Angebot , Preise , Öffnungszeiten

Supermarkt / Discounter
+ : Angebot , Auswahl, Öffnungszeiten , Preise
- : Größe , unpersönlich , 

Onlineshop
+ : zeitlich beliebig , örtlich ungebunden
- : unpersönlich , Reklamationen?

Lieferservice
+ : praktisch
- : teuer Emmas 

Vom Apfel zum Apple  Händlersicht

Emmas 
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Mögliche Wege des Einkaufens:
Vom Apfel zum Apple Vom Apfel zum Apple
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Die Umsetzung Emmas Eindrücke

Emmas Eindrücke Eine ausgezeichnete Idee
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Wie innovativ kann 
Lebensmittelhandel sein?

Emmas Enkel - Evolution

Emmas Enkel – Evolution Emmas Enkel - Evolution
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Emmas Enkel - Evolution Die nächsten Schritte

Emmas Franchising Partner Die nächsten Schritte

Jeden Morgen erwacht in Afrika eine Gazelle. Sie weiß, sie muss schneller rennen 

als der schnellste Löwe, oder sie wird gefressen. 

Jeden Morgen erwacht in Afrika ein Löwe. Er weiß, er muss schneller rennen als die 

langsamste Gazelle, oder er wird verhungern.

Egal, ob Löwe oder Gazelle –

bei Tagesanbruch muss man beginnen zu rennen.
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Emmas Enkel sagen: Danke!

Während Sie das hier 

lesen, 

ist Ihr Einkauf schon 

fertig!

www.emmas-enkel.de
Berliner Allee 56, 40212 Düsseldorf


