AUF DIE LETZTE MEILE KOMMT ES AN!

AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN HANDELS AUF DEN VERKEHR IN INNENSTADTEN
UND KONZEPTANSATZE FUR EINE INNOVATIVE URBANE VERSORGUNG

5. NRW Nahversorgungstag in Schwerte, 17. Februar 2016

\
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Das Fraunhofer Institut flr Materialfluss und Logistik IML

Gegrundet 1981

Uber 200 Wissenschaftler/-innen,
250 studententische Mitarbeiter/-innen

23 Mio. € Umsatz, fast 50% Auftrage aus
der Wirtschaft

Mehr als 500 Logistikprojekte pro Jahr

Logistik planen -
Mobilitat sichern -
Zukunft gestalten

AuBenstellen in Frankfurt a.M., Hamburg,
Prien am Chiemsee, Brasilien, China

~ Fraunhofer
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Leistungsportfolio Handelslogistik

FORSCHUNG UND TREND- UND PROZESS- TECHNOLOGIE- STRATEGIE
INNOVATION MARKTANALYSEN OPTIMIERUNG BERATUNG
Food Chain Trendstudie Auswahl von Technische und Strategische
Management Handelslogistik Verpackungs- wirtschaftliche Begleitung
alternativen Machbarkeit
Urban Retail ECR-Studie fir Auswahl von
Logistics 0&G Identifikation Auto-ID / RFID Belieferungs-
Weak Points konzepten
Handelsbefra- und Reorga Soft- / Hardware
gungen Logistik-AGB

Logistikplanung

Referenzen PANWR Group » dm » Doego » Douglas » Edeka P Kaiser’s Tengelmann » Lekkerland
»Lidl » Mars » METRO Group P Procter & Gamble » Rewe Group » Thalia

Z Fraunhofer

© Fraunhofer e Seite 3 IML



Arbeitsfelder der Handelslogistik am Fraunhofer IML

Trends in der Handelslogistik 2012 ______

Eroesrame rrver Betngung tetversder Ui curs Fande L skt

5 Fraunhofer |-« (ORI

Trends in der Handelslogistik 2015

Ergebnisse einer Befragung fubrendes Untemehmen
in Deutschland, Osterresch und der Schweiz

Trends in der Handelslogistik Fokusthema Urbane Logistik

Z Fraunhofer
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Ausgangspunkt: Zukunft des Onlinehandels ist offen!

These 1:
,80% der stationaren

Handler werden nicht
uberleben.”

Bilder: Fotolia
© Fraunhofer e Seite 5
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Ausgangspunkt: Zukunft des Onlinehandels ist offen!

These 2:
,90% der reinen
Online-Shops werden

nicht Uberleben.”

\

Bilder: Fotolia % FraunhOfel'
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Strategische Entscheidungen sind bereits heute zu treffen!

Welche Kanale bediene ich?

Online-LEH ja oder nein? Wie ist Verkehrsplanung zu gestalten?

\

~ Fraunhofer
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FUr Stadte ist Entwicklung im Onlinehandel hoch relevant!

HEHTT

Attraktivitat der City u.a. |
~ abhangig von:

!

Handelsmix
L m  Passantenfrequenz

T'Tff B Kundennutzen &
Servicevielfalt im Handel

B  Erreichbarkeit fur den Auswirkungen des eCommerce
K u n d e n B auf dIE- Vs.rkehrsstmme innerstadtischer Einzelhandelsstandorte

\

~ Fraunhofer
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Auswirkungen des eCommerce auf Verkehrsstrome innerstadtischer
Einzelhandelsstandorte am Beispiel der Stadt Bochum —
Zentrale Fragestellungen der Studie

B Welches Auswirkungen hat der eCommerce
auf den Verkehr?

Bochum _

B Wie wirken sich veranderte Kundenverkehre auf
das Verkehrsautkommen aus?

B Wie verandern die Anlieferverkehre des stationaren
Handels das Verkehrsaufkommen?

B Welche Belastungen des
StraBeninfrastrukturnetzes entstehen in
und um den Innenstadtring von Bochum?

----------------

— |
7 Fraunhofer  im auftrag der

IML
. m Mittleres Ruhrgebiet
I.I
Vier Stadte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne, Witten und Hattingen.

—
m Mittleres Ruhrgebiet % Fraunhofer

Vier Stadte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne, Witt IML




Vorgehensweise fur die Studie

- L =
1 1 HHHH 1 1
T I=Y=Y=y=\ o o o o o e o e

Online und stationarer Handel beleben
die City gemeinsam

CommC R e R e B s |

eCommerce verdrangt den stationaren
Handel aus der City

=l |

» Abschatzung von Faktoren zur
Verkehrsentwicklung bis 2019
und 2025

» Berechnung moglicher Kfz-
. & Durchfahrten in den beiden
T e Szenarien

—— /Studienrecherche zur

Unternehmensbefragung Passantenbefragung Handelsentwicklung

» Reale Verkehrsdaten: Kfz-Durchfahrten
in 24h*

» Pkw-Daten wurden im Juli 2015
aktualisiert, die Lkw-Werte in 2008

Verkehrsmodell Bochum » Studie hat Lkw-Werte auf Basis aktueller

Entwicklungszahlen angepasst

Fotos@boulevardbochum.de;bochum.ihk.de

* Verkehrsmodell Stadtplanungs- und Bauordnungsamt : ;
der Stadt Bochum u " m Mittleres RUhrgebIEt % FraunhOfer

© Fraunhofer e Seite 10 IML
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Ergebnisse Handlerbefragung: Handler erzeugen
beachtenswerten Verkehr

Wie haufig pro Woche wird Ware angeliefert? Wie wird sich die Frequenz der

B Die Mehrheit der Warenlieferung Onlinehandel verindern?
Bochumer Handler wird in absoluten Zahlen
taglich beliefert, heute
wie auch in Zukunft

i I 15% 15%
® Die Anlieferung von
Wa re n g esc h i e ht Vo m "1 x wdchentlich 2 xwochentlich 3 x wochentlich 4 x wochentlich taglich mehrmals taglich
n = 33, Mehfachnennungen maglich, 1 x keine Angabe HAug 15 zukiinftig

Lieferanten organisiert

(67%)' Uber Speditionen Wer liefert die Ware und werden Anderungen erwartet?
(63%) und mit Paket- g '
Dienstleistern (72 %) Lieferant/Hersteller
B Diese Verkehre Spodition
verandern sich
auch bei zunehmendem KEP-Dienstieister
Onllnehgndel nur Selbstabholung
unmerklich
sonstige
0 5 10 15 20 25 30
H Aug 15 zukiinftig n=33
. . -—
Foto@Fotolia.de u u® W Mittleres RUhrgebIEt % FraunhOfel'
© Fraunhofer e Seite 11 IML
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Ergebnisse der Bochumer Passantenbefragung bestatigen
aktuelle Studien

®  Nur 21% der Befragten
kaufen online und
daher seltener in der
City (zukUnftig 26%)

B Die Mehrheit der
Befragten (79%) kauft
auch weiterhin stationar

) . . 0 _ _ _ _
ein (zukdnftig 74%) Auswirkung des Online-Handels auf das Einkaufsverhalten im Stadtzentrum
m  Aktuelle Studien (HDE,
IFH) bestatigen diese
Te N d enz Ja, ich kaufe verstirkt online ein und besuche daher die Innensiadt seftener %
B Voraussetzung: Handler N o . .
. . Mein, mein Einkaufsverhalten hat sich nicht gedndert, obwohl online gekauft wird
mussen Multichannel- 40
Kc_)nzepte wie Z'B' Mein, keine Verinderung da ich seften oder nie anline einkaufe H
Click&Collect nutzen M
0% 11]% gﬂﬁ‘ 30% 40% 5%
W Aug 15 zukiinftig n=313
Mittleres Ruhrgebiet ?
Foto@Fotolia.de u u" W g A FraunhOfer

© Fraunhofer e Seite 12 IML
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Multichannel: Der Kunde will keine Grenzen zwischen online
und offline!

B 44 % der stationaren Handler verkaufen

online
_ . Stationare
B 50,4 % der Online-Handler verkaufen Handler mit
stationar Onlineshop
B 43 % der Top-100-Online-Handler haben
einen stationaren Ursprung
® Der Blick uber den nationalen Tellerrand _ Online-
Py Online- . :
zeigt: Handler mit Handler mit
o Filialen stationarem
B 93 % der US-Konsumenten erwarten Ursprung

Wahlmaoglichkeit zwischen instore pick-
up und home delivery

Z Fraunhofer

IML



Multichannel ist eine Frage der guten Logistik!

Kann ich meine Kann ich meine
online-

Ay .‘ - g online-
| w Bestellung hier g P ; Lieferung hier
" : abholen? o umtauschen?

1
0

=4 B
Gibt es das in 7
meiner GroBe . 3" Db || AT Gibt es das in

in einer ‘WA | > |t P meiner GroBe
anderen - %* im Webshop?
Filiale? : - A T

)

Kann ich per — Bei ... geht
Email erfahren, bar
wenn es da ist? J— '

Bild: Fotolia

~ Fraunhofer
© Fraunhofer e Seite 14
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Annahmen fir die Szenarien der Studie

B FOr die zwei
Grundszenarien
wurden
Entwicklungs-
faktoren jeweils
fur die Jahre
2019 und 2025
angenommen

Szenario 1

Pkw-Anpassung (in Prozent)

Szenario 2

2019 2025 2019 2025
Automobilitdt der dlteren
Bevélkerung 2 2 < -
Verkehrsreduzierender
Onlinekauf -15 -15 0 5

2019 2025 2019 2025
KEP-Entwicklung 16 10 16 10
Lkw-Zulieferung des
stationdren Handels = - 2 .

© Fraunhofer e Seite 15
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Vier Stadte. Ein Plus. Fir Bochum, Herne,
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Ergebnisse Szenario 1: Steigender Onlinehandel, reduzierter

stationarer Handel

B Bis 2019 reduzieren
sich Kfz-Fahrten um
etwa -13.684 je 24 h

B Bis 2025 reduziert sich
das Verkehrsauf-

kommen um
-27.800 Kfz je 24 h

Teaam

eCommerce verdrangt den stationaren
Handel aus der City
- |

Szenario 1: Steigender Onlinehandel, reduzierter stationarer Handel

(Veranderungen in den Jahren 2019 und 2025 im Vergleich zum Basisjahr 2015)

B Selbst wenn der Pkw- |versngsrung ervsruenr raxton: ?{; ?gzgs
Verkehr zuruckgeht B ' '
A 000 201 205
der Lkw-Verkehr wird Cltyradialen Kfzin24n Pkw In 24 h LI Kizin24n Kizin 240 e
Steigen Dorstenar Str. 16.840 17.730 1110 16.920 15.760 1160
Herner Str. 15.250 18.180 1110 17.320 16.160 1160
. . Kortumstrase 3673 3465 208 3298 3.060 218
| Q Uua I Itative B ed a rfe AN |[Bergstrage 6.021 5.535 485 5428 4920 =08
. Castroper Str. 19.290 18.180 1110 17.320 15.160 1.160
die Verkehrs- Wittsner Str. 15.118 14.355 763 13.558 12.760 798
. Universitatsatrage 12.345 11.7%0 <55 11.060 10.480 <50
infrastruktur Viktorlastrage 20.551 19.620 571 16.455 17.440 1015
. . Rottstrage 7.859 7.245 824 7.083 5.440 853
werden sich nicht Aeesirae 3589
: L : Summs 138.253 130.275 7.978 124.138 115.800 5.330
Slgnlflkant verringern i 27800
__——

© Fraunhofer e Seite 16
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Ergebnisse Szenario 2: Hybrider Handel online und stationar

Online und stationarer Handel beleben

B |Im Szenario 2 kommt e asnen
es bis 2019 zu einer gl Ry
Erhdhung um 8.531
Kfz je 24 h

B Bis 2025 erhoht sich
das Verkehrsauf-
kommen um

Szenario 2: Hybrider Handel online und stationar

H eranderu n in den Jahren 2019 und 2025 im Vergleich zum Basisjahr 2015
+ 23.941 Kfzje 24 h v noe g ‘ ’
Veranderung PKW-Verkehr {Faktor) 2013 2023
eran Tung -Ve r al C 1'05 1'15
B Wenn neben den Veranderung Lkw-Verkehr (Faktor): 118 131
Kundenverkehren
. . Cityradialen Kfzin 24 h Pkw in 24 h Lkw ab 2,8 tin Kfzin 24 h Phwin 24 h Lkw ab 2.8 tin
auch die Liefer- 241 24
Dorstener Str. 21.865 20835 1.180 23 965 22855 1.310
Verkeh re WaChsen, Herner Str. 22300 21.210 1.180 24 540 23.230 1.310
. Kortumstrabe 4.264 4043 721 4673 4423 248
stel gen a uch Bedarfe BergstraBe BoTa 5.456 518 7646 7073 572
. . - . Castroper Sir. 22300 21210 1180 74 540 23730 1.310
an die innerstadtische Wittener Str. 17.550 18748 At 10.243 16.343 801
V k h . f t k t Universititsstrake 12.345 13755 580 15720 15.085 855
erkenrsintrastruKtur Viktoriastrabe 23.823 22390 1033 26.216 25.070 1.148
Rottstrae o118 g.453 664 0004 0258 737
Alleestraiie 17,644 16,533 1.106 10341 ERIE] 1.228
Summe 160,469 151.988 8.481 175.878 166.463 9,416
8.5H 23941

\

fon m Mittleres Ruhrgebiet % FraunhOfer
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Die , letzte Meile” ist kiinftig hybrid zu gestalten!
- Urbane Logistiklésungen der Zukunft

By _szﬂ'ﬂm
g

MEDIKAMENTE.
+ WASCHE-SERVICE
REPARATUREN

Kooperat Hyb‘ri'de Endkunden- und e
Meile Filialbelieferung systeme Sortimente

\

Z Fraunhofer
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Szenario ,Innenstadt Bottrop”

Hochrechnung der Liefermengen FONA Zukunftsstadt

und Bundelungspotenzial J
Belieferung A Auslieferung

in den Raum

313 Paletten Bottrop

|

Handel 290 Paletten

81 Unternehmen

3,6 Paletten/Tag [
g, f@m 1

Kaufland

3 gy Hansa-Zenﬁunl;'._
AL £ S
Karstadt
If.
P € '

Gastronomie 98 Paletten

| "keine Auslieferung

% Ehrenp

40 Unternehmen
2,2 Paletten/Tag

m 21. Touren V. 2 17 Touren mit
. . . . —_ —
Umrechnung der Rollcontainer in Paletten mit dem Umrechnungsfaktor: 1 RC = 0,625 Paletten % Fr aun hofer

© Fraunhofer e Seite 19 IML



GEFORDERT VoM

PrOJektbeISplel . ' { ,‘.I, EffizienzCluster * I %urr:sdif:ﬂ:;ismum
. . . A ! und Forschung

Urban Retail Logistics

Innovative Ansatze fur die Belieferung von Stadten und Ballungsraumen

Ziele des Forschungsprojekts

®  Entwicklung kooperativer Logistikstrukturen fur die
urbane Handelslogistik

Fa——
7__\?'lekkerlidj
| m Effizienzsteigerung und Ressourceneinsparung auf der
letzten Meile

e ) Projektergebnisse
" m  Konzept des Urban Hub zur
unternehmensubergreifenden Biindelung von

Warenstromen

Projektpartner B Mobile Wareneingangszelle und informationstechnische

Vernetzung

@® Capgemini & ] _
et LOBISTIES M Szenario Innenstadt Dortmund: Einsparung von 30% der

D EGO 1 . innerstadtischen Lkw-Kilometer; Reduktion CO2-
@ @ v T Lekkerland Emissionen um knapp 20%

Landgard % REWE. B Operative Kosten noch nicht attraktiv

uuuuu

\

~ Fraunhofer

© Fraunhofer e Seite 20 IML
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/thumb/3/36/Rewe-group.svg/602px-Rewe-group.svg.png&imgrefurl=http://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Rewe-group.svg&usg=__6J0w3lo6sOwnIipWEvgh88rxIVA=&h=207&w=602&sz=12&hl=de&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=y7ae0zRHPZtduM:&tbnh=46&tbnw=135&prev=/images?q=Rewe+Group&um=1&hl=de&sa=N&rls=com.microsoft:de:IE-SearchBox&rlz=1I7GGLR_de&tbs=isch:1

Projektbeispiel GeNaLog n-

Gerauscharme Nachtlogistik — Gerduscharme -
Logistikdienstleistungen fur Innenstadte (GeNalLog)

Verlagerung von Transporten
in die Nacht

Einhaltung strenger Grenzwerte zur
Larmemission durch Einsatz leiser
Umschlags- und Fahrzeugtechnik

S &5 A R [
< e
Z N 5
f/ = o

f\g Einsatz von e-Nfz und gerduscharmen
YOSV S Ladehilfsmitteln zur Einhaltung strenger

Grenzwerte

D@EGO REWE.

GROUP

Akzeptanzuntersuchung durch direkte

= Eraunhof Einbindung der Anwohner, Mitarbeiter und
@ ~ Fraunhoter Kommunen
mmmmmmmmmmm m Schaffung von Akzeptanz durch
®| Einbindung der Anwohner und Mitarbeiter
=

~ Fraunhofer
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Fazit: Auf die letzte Meile kommt es an! — Urbane Logistik
bietet dem digitalen Handel eine Reihe von Ldsungen an.

N Y
: N ~
L ___
&/ N
@
|

Digitaler Handel wird die Stadt und damit
auch den Verkehr deutlich verandern

Der stationare Handel hat gro3en Einfluss
auf seine eigene Rolle und Position im
eCommerce

Logistik-Konzepte und Ansatze helfen bei
der Gestaltung der Stadte der Zukunft

Hierzu mussen alle Akteure (Industrie,
Handel, LDL, Kommunen, Burger u.a.) eng
kooperieren

Am Ende muss jede Stadt die urbane
Logistik fur ihren individuellen Bedarf
gestalten!

Z Fraunhofer

IML



VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT

Christiane Auffermann, Fraunhofer-Institut fur Materialfluss und Logistik (IML)
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