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Deutschland
. [
Umsatzzahlen des deutschen Einzelhandels
mMrd. Euro m\eradnderung zu Vorjahr
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Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnungen; ohne Umsatzsteuer; vorlaufige Daten;
Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe, Apotheken
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Deutschland
Anteil Einzelhandelsumsatz im privaten Konsum B
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Umsatzzahlen Online-Handel (B2C-E-Commerce) e S
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Kennziffern des Handels

Umsatzwachstum stationar/ online

Einzelhandel insgesamt

in Mrd. Euro
4822 491,9
+2,0%
2016 2017

Quelle: HDE; Destatis; nominale Veranderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer
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Deutschland
Top Ten Online-Shops in Deutschland L ——
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Wachstum im E-Commerce
gestaffelt

Unterschiede zwischen Waren bleiben groB3
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Bubble Grofie: Online-Ausgaben im Jahr 2014
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Quelle: HDE Konjunkturumfrage 2015
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Diversifiziertes E-Shopping

Typen des E-Commerce
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Handlungsoptionen online-offline
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Gruppierung der Konsumenten —
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Traditioneller Handelskaufer YYYYYYYYY Y 52 X Bevolkerung
Ich kaufe nicht gerne im Internet ein. Ich
bevorzuge Geschafte, wo ich mir die Produkte
vor dem Kauf anschauen und ich bei Bedarf
beraten lassen kann ¥ Smart Natives

* Personen unter 30 Jahren

Selektiver Online-Shopper i’t** i* 3
Ich kaufe bestimmte Produkte wie Blcher

oder CDs gerne im Internet. Fir andere

Sachen gehe ich lieber in ein Geschaft und

schaue sie mir vor dem Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper ii "

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das
spart Zeit. Ich habe einen guten Uberblick
Uber das Angebot, kann gezielt einkaufen und
dabei die Preise der verscheiden Anbieter
vergleichen.

n: 528

Quelle: IfH/ECC Kdln; ,Bevoélkerung” und ,Personen unter 30 Jahren®: Institut flir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012.
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Kundenverhalten

Gruppierung der Konsumenten

Traditioneller Handelskéaufer i*ii i‘kiii i

Ich kaufe nicht gerne im Internet ein. Ich

bevorzuge Geschafte, wo ich mir die Produkte iiii
vor dem Kauf anschauen und ich bei Bedarf

beraten lassen kann

Selektiver Online-Shopper ii** i*
Ich kaufe bestimmte Produkte wie Blicher
oder CDs gerne im Internet. Fir andere i i*iii i ¥

Sachen gehe ich lieber in ein Geschaft und
schaue sie mir vor dem Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper it
Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das
spart Zeit. Ich habe einen guten Uberblick ii ii

Uber das Angebot, kann gezielt einkaufen und
dabei die Preise der verscheiden Anbieter
vergleichen.

n: 528

Quelle: IfH/ECC Kadln; ,Bevolkerung” und ,Personen unter 30 Jahren®: Institut flir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012.
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Kundenverhalten

Gruppierung der Konsumenten

Traditioneller Handelskaufer i’k‘ii i‘ki’ki i

Ich kaufe nicht gerne im Internet ein. Ich

bevorzuge Geschafte, wo ich mir die Produkte iii’k
vor dem Kauf anschauen und ich bei Bedarf ’i&
beraten lassen kann

Selektiver Online-Shopper ii** i*
Ich kaufe bestimmte Produkte wie Blcher
oder CDs gerne im Internet. Fir andere i i*iii i ¥

Sachen gehe ich lieber in ein Geschaft und

schaue sie mir vor dem Kauf an. iiii ‘t’iiii’iti’i

Begeisterter Online-Shopper i’t
Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das
spart Zeit. Ich habe einen guten Uberblick ¥ ii

Uber das Angebot, kann gezielt einkaufen und
dabei die Preise der verscheiden Anbieter

vergleichen. ii * i i

n: 528

Quelle: IfH/ECC Kdln; ,Bevolkerung” und ,Personen unter 30 Jahren®: Institut fir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012.
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Studie zum gegenwdrtigen und zuklinftigen Versandhandel o

Grunde fur online Einkauf oder Versandhandel
(Mehrfachnennung)

100%
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Bequemlichkeit in Ruhe eine Auswabhl treffen Preis

Quelle: Anfang November 2014 hat die Beratungsfirma MRU bundesweit 1400 Deutsche befragt
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Studie vitale Innenstadte 2014 [ I

Bewertung der Innenstadt anhand ausgewahlter Kriterien

4 sehr gut ungentigend »
Gestaltung der Innenstadt |
Ambiente/ Atmosphére/ Flair |
Erlebnischarakter
regionale Verbundenheit
Sauberkeit
Sicherheit
Vielfalt und Angebot der Geschéfte
Gastronomieangebot
Freizeitangebot
Besucherzahl —8—\/ersorgungsstadt

Erreichbarkeit "3
: +«4@+-Durschnittsergebnis*
Parkmdglichkeiten

Barrierefreiheit =i~ Freizeitstadt

Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2014
Michael Reink | Bergkamen | 15. Februar 2017



Kundenverhalten

Studie vitale Innenstadte 2014

Besuchsmotive nach Ortsgrofien

HDE

Deutschland
[

Anteil der Befragten (in %),

OrtsgroBenklasse (Einwohner)

die die Innenstadt aufgrund
des jeweiligen Grundes
aufgesucht haben
(Mehrfachantworten méglich)
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Studie vitale Innenstadte 2014

Einfluss von Einzelmerkmalen auf die Gesamtattraktivitat

50%
u positiver Einfluss
m negativer Einfluss
40%
30%
20%
10%
0%
Gestaltung der Ambiente/ Erlebnischarakter ~ Besucherzahl Vielfalt/Angebot
Innenstadt Atmosphare/Flair (,viel los"/ der Geschafte
Jebendig")

Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2014
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Studie vitale Innenstadte 2016 —
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Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2016
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Studie vitale Innenstadte 2016 —

Verandertes Einkaufsverhalten durch E-Shopping (Zahlen gerundet)
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Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte* 2016
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Online-Handelsbilanz (Export- Import) in Millionen Euro

GroRbritannien I

USA B 32
Deutschland |13
Skandinavien -36,52 |
Niederlande -281,227 N

Frankreich -694 I

Quelle: OC&C Strategy Consultants / Google 2014
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Raumliche Auswirkungen E-Shopping ‘,l naDrEdelsverband

Deutschland

Sinkende Kundenfrequenz e
57 58 %
A

42
40

m2015 m2016

deutlich héhere hdhere gleichbleibende sinkende deutlich sinkende
Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen

Quelle: Konjunkturumfrage Frihjahr 2016 — Handelsverband Deutschland (HDE)
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Deutschland
Verkaufsflachenentwicklung L I
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Quelle: Statistisches Bundesamt, HDE
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Studie ,,Mogliche raumliche h HDE

. . Handelsverband
Auswirkungen von Online-Handel auf Deutschland
Innenstadte, Stadtteil- und Ortszentren*

preizu zwiscl;en Freizeitshopping
und Versorgungselnkauf
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Studie: Auswirkungen Online-Handel ‘,] Handelsverband

Deutschland
Szenario: Leerstandsquoten/ Neu-Vermietungsquoten N 42

10.02.2017
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Quelle: HDE/ BMUB nach Schulz 2016
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Endogene Herausforderungen des Handels ‘l Handelsverband

Deutschland

Demographischer Wandel | Ab 2020 weniger Menschen e —

Bevolkerungzahlvon 1950 bis 2060
Ab 2014 Ergebnisse der 13. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung

Millionen Personen
20

85
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Stand dem Z
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....'....'.......‘ ,wrerZuwandemng 80
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Entwicklung Stand nach
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\ 75
Variante 1: Kontinuitat
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70

”~
65
60
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1950 60 70 80 90 2000 10 20 30 40 50 2060

Quelle: 13. Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes 2014
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Bevodlkerungsdichte am 31.12. 2001
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Qualifizierte Nahversorgung der Bevolkerung ‘l

HDE Studie 2012

HDE
Handelsverband
Deutschland
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International Real Estate Business School
Universitat Regensburg

Quelle: eigene Haushaltsbefragung, Rechengrundlage: n = 4.387 (Haupteinkaufsort, 1. und 2. Stelle); ohne C & C-Médrkte, Drogeriemdrkte
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Deutschland

DIFU-Studie: Stddtebaulichen Wirkungsweise § 11 Absatz 3 BauNVO —

10.02.2017

= Verbande, Landesministerien und Kommunen fir Beibehaltung des
§ 11 11l BauNVO

= Die Regelung werden ,tendenziell als kompliziert” beurteilt
= Stellungnahmen des HDE und des DStGB (S. 84):

,Ein Ansatz hierzu kbnnten Arbeitshilfen und Leitféden als Hilfestellung fiir
die Praxis bei der Anwendung der Regelung sein.”
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