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Ein herzliches Willkommen Ihnen allen,
meine sehr geehrten Damen und Herren,
verehrte Frau Ministerprasidentin Kraft,
sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister Geisel!

Ich bin ganz begeistert, dass ich Sie ein weiteres Mal in dieser doppelt eindrucksvollen
Umgebung begriilen darf: Im schicken Hyatt und im wunderschonen Medienhafen. Und es
freut mich natiirlich noch mehr, dass heute die Ministerprisidentin den Abend mit uns
verbringt.

Viel mehr Ehre geht eigentlich nicht!

Liebe Frau Kraft, wir sehen Thren Besuch als Wertschitzung gegeniiber dem Einzelhandel als
einem der grofiten Arbeitgeber im Lande, und auch als Wertschatzung unserer Verbandsarbeit.
Ich glaube, Sie wissen, dass wir uns sehr ins Zeug legen, um den Handel in diesen rasend
schnellen und herausfordernden Zeiten fit zu halten.

Aber gerade heute mochte ich die Wertschatzung ganz ausdriicklich zuriickgeben! An Sie
personlich, verehrte Frau Kraft, und auch an alle anderen Politiker und Verwaltungsmitarbeiter
aus Land und Kommunen, die uns die Ehre geben, unsere Giste zu sein, oder uns in anderer
Weise verbunden sind.

Wir sind namlich heilfroh, dass Sie alle mit gesundem Menschenverstand und verldsslicher
Kompetenz an TIhre politische Arbeit gehen; dass Sie Erfahrung besitzen und
Verantwortungsbewusstsein; dass Sie unsere gemeinsamen Werte schiitzen; dass Sie nicht
wiitende Ergiisse ins Land twittern, wenn wir mal anderer Meinung sind als Sie und dass Sie
die Realitdt nicht mit ,alternativen Fakten“ vernebeln.

Das alles wissen wir jetzt sehr zu schiatzen! Und darum moéchten wir Thnen heute einfach mal
fiir die Art und Weise, wie Sie Ihre politische Arbeit tun, mit einem ganz aufrichtigen Applaus

danken!

Wir hoffen natiirlich instandig, dass bei unseren wahlmiindigen Biirgern auch weiterhin die
Vernunft siegt. An den Einzelhdndlern soll es jedenfalls nicht scheitern.
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Liebe Frau Kraft, meine Damen und Herren Politiker, Sie ahnen sicher schon, dass das jetzt mit
dem Lob fiir Sie nicht bis zum Ende meiner Ansprache so weitergeht. Das ware ja auch nicht
auszuhalten!

Sie sind viel zu wichtig fiir uns, als dass ich hier mit Thnen nur Nettigkeiten austauschen
konnte - so gerne ich das auch tiate. Aber als Landes- und Kommunalpolitiker haben Sie eine
Schliisselrolle fiir die Zukunft des Handels, weil Sie die entscheidenden Rahmenbedingungen
setzen.

Und das wird von Tag zu Tag bedeutsamer - fiir die Wirtschaft, die Arbeitsplitze und die
Lebensqualitit. Denn all das steht ja in engem Zusammenhang mit dem Schicksal des
Einzelhandels.

Ich verwende jetzt bewusst das grofe Wort ,,Schicksal“. Denn was wir zur Zeit erleben, ist kein
Wandel, sondern ein gravierender Wendepunkt.

Vielleicht werden einige von Ihnen jetzt denken: Ja klar, eine Wende zu fast drei Prozent
Umsatzplus! Der Radau gehort wohl zu den Einzelhdndlern, denen schon in der Wiege Steine
auf die Brust gelegt wurden, damit sie friihzeitig das Stohnen lernen.

Meine Damen und Herren, da muss ich meine lieben Eltern jetzt aber sehr in Schutz nehmen.
Und ich stohne auch iiberhaupt nicht gern. Ich verkiinde viel lieber Erfolge.

Aber unsere Branche lebt derzeit zwischen zwei extremen Polen. Und davon darf man sich
nicht verwirren lassen: Einerseits meldet der Einzelhandel fiir 2016 ein wirklich
rekordverdiachtiges Umsatzplus: fast drei Prozent. Ich selbst kann mich kaum erinnern, dass es
irgendwann einmal eine Drei vor dem Komma gab.

Andererseits hat die ,Welt am Sonntag“ vor ein paar Wochen in grofer Uberschrift berichtet:
,Die Fu3gingerzonen sterben”

Und das sind keine Fake-News. Das stimmt. Leider. Natiirlich betrifft es nicht die K6. Auch
nicht die Schildergasse in K6ln und die anderen Top Ten. Aber in den Mittelzentren, erst recht
in den kleinen, da schwinden die Kunden und da schlielen die Laden.

Der Hauptverband des deutschen Einzelhandels (HDE) rechnet mit einem Verlust von bis zu
50.000 Geschaften in den niachsten Jahren. Und ,,Nach Einschatzung der Beratungsfirma Oliver
Wyman verschwindet in den nichsten zehn bis 15 Jahren jedes zweite Filialunternehmen vom
Markt“, so stand es in dem eben zitierten Zeitungsartikel. Dies halten wir zwar fiir zu
reiflerisch, aber der Kern stimmt.

Rekord-Umsatze — aber die Einkaufszonen sterben. Passt das zusammen?
Leider Ja! Wir profitieren von niedrigen Zinsen, wachsendem Wohlstand, einer

Beschaftigungsquote, die sich der Vollbeschiftigung ndhert — das alles ergibt ein
auflerordentlich freundliches Konsumklima. Man kann sich was gonnen und es lohnt ja auch
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nicht zu sparen! Die Binnennachfrage macht seit langem erstmals mehr als 50 Prozent des
Wachstums aus. Und das im Exportland Deutschland!

ABER, ein grofles Aber: Der klassische Einzelhandel in den Citys und in den Stadtteilzentren
profitiert davon immer weniger. Er bricht stellenweise komplett ein. Gleichzeitig hat sich der
Einzelhandelsumsatz iiber das Internet seit 2010 verdoppelt und liegt jetzt bei elf Prozent. Ich
weif}, dariiber rede ich heute nicht zum ersten Mal. Aber das Szenario wird immer massiver. In
wenigen Jahren wird sich der Anteil nach Experten-Prognosen erneut verdoppelt haben — und
dann flielen fast 100 Milliarden Euro an den Stadten vorbei! Das sind dann Auswirkungen, die
konnen viele von uns sich jetzt noch gar nicht vorstellen.

Der Handel hat den Wandel immer aktiv und selbstbewusst mitgestaltet. Er hat ihn sozusagen
als seinen Markenkern betrachtet. Das Tempo der Veranderungen ist aber heute so
atemberaubend, dass unsere Reaktionszeiten dem kaum noch gewachsen sind.

Manche groflen Unternehmen schaffen das, aber nicht alle. Und inhabergefiihrte Fachgeschafte
schaffen das oft nicht. Die Sicherheit, dass man sein Geschaftsmodell so weiterfiihren kann,
die gibt es heute weniger denn je.

Auf der anderen Seite gibt es neue Geschidftsideen, die gut funktionieren, weil sie innovativ
sind und da denkt man: Na also, geht doch! Aber dafiir klaffen an anderen Stellen Liicken. Und
die Liicken, meine Damen und Herren, die werden leider immer mehr und immer grofler. Es
gibt Stddte, die iberlegen schon, Teile von Fuf3gangerzonen wieder fiir den Verkehr
freizugeben, sie anderen Nutzungen zuzufiihren und in manchen Standorten liegen diese
schlicht und einfach brach.

Dennoch: Wir sind iiberzeugt, dass Neues auch immer neue Chancen birgt. Dass wir sie aktiv
ergreifen und in Bewegung bleiben miissen. Dazu ermutigen wir den Einzelhandel, helfen mit
Ideen und Beratung. Dafiir ist der Verband da. Daher an dieser Stelle auch ein grofles
Dankeschon an all unsere Mitarbeiter in den Verbdnden im Lande. Sie setzen sich tagtaglich fiir
einen attraktiven Einzelhandel in diesem Land ein. Und das ist wichtig!

Denn wir sind uns sehr sicher, dass die Lebensqualitit unserer urbanen Innenstidte nur mit
attraktivem Einzelhandel funktioniert. Er fordert Gastronomie, Kultur und Gewerbe. Er schafft
Arbeit, Steuereinnahmen und Vielfalt.

Ich glaube, niemand von Thnen sagt: Das brauchen wir alles nicht mehr. Wir haben ja unser
Sofa und auf dem Schof} die ganze Einkaufswelt im iPad. Ich glaube, dass Sie eine starke, eine
lebendige City fiir die Biirger einer Stadt genauso wichtig finden wie wir.

Aber bei manchen politischen Entscheidungen auf Landes- und kommunaler Ebene wird die
Tragweite fiir den Handel wahrscheinlich unterschatzt.

Und weil das so ist und wir Sie hier alle so schon versammelt und bei guter Laune haben,

mochte ich es riskieren, drei kritische Punkte anzusprechen. Danach werde ich dann auch
wieder etwas gemiitlicher.
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Erster Punkt: Der jedes Jahr erneute Kampf um den verkaufsoffenen Sonntag.

Nur noch mal zur Erinnerung: Er beginnt erst, wenn die Glocken zum Abschluss des
Gottesdienstes langst verstummt sind.

Ich will Sie jetzt gar nicht mit Details der diversen Regelungen behelligen. Ich mdéchte Sie nur
bitten, sich einfach mal iiber das Thema zu stellen mit der Frage: Wer soll hier eigentlich vor
was geschiitzt werden?

Ist schon irgendjemand auf die Idee gekommen, die Zimmermddchen hier im Hyatt vor
Sonntagsarbeit zu schiitzen? Oder drauflen in der Stadt die Mitarbeiter in Fitnessstudios,
Freizeitbadern, Restaurants oder Kinos?

Oder soll der Kunde davor geschiitzt werden, besagtes Sofa zu verlassen? Miissen vielleicht die
leeren sonntaglichen Einkaufsstraflen vor pulsierendem Leben geschiitzt werden?

Tatsdchlich ist der Kampf um den verkaufsoffenen Sonntag ein Machtkampf. Und er dient den
wirklich Beteiligten gar nicht.

An jedem verkaufsoffenen Sonntag machen einige Einzelhandelsunternehmen ein Prozent des
gesamten Jahresumsatzes. Wenn er gestrichen ist, ist das ein deutliches Loch. Eines, das nicht
wieder zu stopfen ist!

Und jede Stadt hat ja ihre eigene Sonntagsregelung. Zum eigenen Schaden. Denn die Menschen,
die sich undankbarerweise nicht schiitzen lassen wollen, die fahren dann 30 km weiter, wo es
einen verkaufsoffenen Sonntag gibt oder sofort in die benachbarten Niederlande, wo man an
fast jedem Sonntag einkaufen kann. Und der Umsatz ist aus der eigenen Kommune weg.

Der verkaufsoffene Sonntag muss etwas Besonderes bleiben, sonst verliert er seine
Anziehungskraft. Da sind wir ganz d’accord!

Vier im Jahr, davon einer im Advent. So lautete der Kompromiss! Und das bei
Chancengleichheit unter den Kommunen. Dann waren alle zufrieden.

Das ist unser Wunsch an Sie, liebe Politikerinnen und Politiker, schaffen Sie dafiir einen
Konsens und vor allem den rechtssicheren Rahmen. Es ist einer der wirklich wichtigen
Mosaiksteine fiir die Attraktivitit und damit auch fiir die Zukunft unserer Einkaufszonen.
Gleichzeitig bedeutet ein Verzicht auf verkaufsoffene Sonntage zumeist auch, dass die oftmals
von breitem biirgerschaftlichen Engagement getragenen Feste, die diesen Sonntagen zugrunde
liegen, nicht mehr stattfinden werden. Wie ich meine, ein Verlust von Vielfalt in unserer
Gesellschaft! Ich hoffe dringend das Minister Duin hier mit seiner Initiative, fiir die ich mich
ausdriicklich bedanke, wirklich Erfolg hat.

Zweiter Punkt — und der ist gar nicht schén - aber wir miissen driiber reden: Da hat
irgendjemand auf einer Okologischen Wanderung eine Burg besichtigt und auf dem
mittelalterlichen Burghof das Holzgestell mit den drei Lochern gesehen und gedacht: Toll, das
brauchen wir in der Lebensmitteliiberwachung!

Jahresempfang der Handelsverbande www.hv-nrw.de



Und damit war die Hygiene-Ampel erfunden: Ein moderner Pranger.

Keiner von uns, meine Damen und Herren, will sich in Geschdften und Restaurants hygienisch
unsicher fiihlen! Natiirlich muss streng gepriift werden und Verstofle gehéren geahndet. Wer
seinen Laden nicht sauber halten kann, muss ihn schlieflen. Punkt.

Aber das war doch bisher auch schon so. Ich habe nirgendwo gelesen, dass die
Kontrollbehoérden auf breiter Front dramatisch versagt hatten.

Die Hygiene-Ampel ist die iiberfliissige Wiederbelebung mittelalterlicher Methoden in Zeiten
sozialer Netzwerke. Wer einmal eine gelbe oder gar rote Ampel hat, der kann gleich einpacken,
denn seine Ampelfarbe fithrt ein ewiges Leben im Internet. Wer von uns wiirde denn dort noch
einkaufen oder essen gehen?

Denn natiirlich denkt jeder, da werden sich wahrscheinlich kleine Lebewesen in den
Lagerregalen tummeln. Dabei ist es eher wahrscheinlich, dass der Inhaber nicht brav seinen
zahlreichen Dokumentations- und Berichtspflichten nachgekommen ist.

Das nicht korrekte oder unregelmaflige Ausfiillen von Formularen wird unter Umstanden mit
mehr Strafpunkten geahndet, als wenn sechsbeinige Insekten oder vierbeinige Nagetiere
durchs Lager laufen! Das ist jetzt leider keine Uberspitzung. Das ist tatsiachlich so.

Und wenn der am Pranger stehende Inhaber seine Formulare oder sein Lager wieder picobello
in Ordnung gebracht hat — bleibt die Ampel trotzdem erstmal auf Warnfarbe.

Es hingt nimlich nicht von ihm ab, wann die nichste Uberpriifung stattfindet, sondern vom
Terminplan, vom Arbeitsanfall und gegebenenfalls vom Krankenstand bei der Priifungsinstanz.
Hat sich eigentlich mal jemand gefragt, warum selbst der Verband der
Lebensmittelkontrolleure diese Ampel strikt ablehnt?

Meine Damen und Herren. Diese Ampel ist nicht zielfiihrend. Sie ist irrefiihrend,
unangemessen und in keiner Weise zeitgemas.

Sie ist entstanden aus einer iiberschieffenden Biirokratie-Glaubigkeit. Und damit bin ich beim
dritten und letzten Punkt.

Der heilige Biirokratius bringt uns um! Ich glaube, das gibt es in keinem Land Europas, dass
man sich als Einzelhdndler mit einer solchen Flut von wiederkehrenden Berichtspflichten
herumschlagen muss. Noch dazu muss man die gleichen Daten teilweise an mehrere Behérden
weiterleiten. Also noch mehr Formulare!

Es gibt wu.a. Dokumentationspflichten nach dem Arbeitsschutzgesetz, nach dem

Mindestlohngesetz, nach dem Verbraucherstreit-Beilegungsgesetz, nach dem Statistikgesetz
oder nach dem Elektro- und Elektronikgerate-Gesetz.
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Zum Thema Elektronik-Gesetz haben sie sicher gelesen, dass die Handler jetzt Alt-Gerate
zuriicknehmen miissen, auch solche, die sie gar nicht verkauft haben. Aber die konnen sie jetzt
nicht einfach zuriicknehmen und entsorgen! Nein, dariiber miissen sie natiirlich Buch fiihren,
und zwar sauberlich aufgeteilt nach zehn Geratekategorien.

Regelmdflig muss dem zentralen Altgerdate-Register dann mitgeteilt werden, wie viel Gewicht
die Handler entgegengenommen und an Sammelstellen weitergeleitet haben. Aber als kleine
Arbeitserleichterung kann das Gewicht auch — aufgeteilt nach Kategorien — ,fundiert geschatzt“
werden. Das ist kein Witz. Das ist Gesetz.

Kann da mal bitte einer ,Stopp“ sagen? Einer oder eine von den vielen eingangs erwahnten
Politikern mit dem gesunden Menschenverstand? Das ware wirklich schén. Da wiirden wir
jubeln.

Dann hdtten wir namlich mehr Zeit, um die Kreativitat und Initiative zu entwickeln, die der
Einzelhandel jetzt dringend braucht. Dabei geht es nicht nur um neue Technik, es geht auch
um alte Werte. Ich glaube, wir miissen unsere Mitarbeiter noch mehr qualifizieren, nicht nur
fachlich, sondern auch im Umgang mit dem Kunden. Auch in Basics wie Freundlichkeit und
Umgangsformen.

Das ist doch unser Alleinstellungsmerkmal: Dass hier Menschen mit Menschen reden und dem
Einkauf die emotionale Erlebniskraft geben, die man nicht ersetzen kann!

Meine Damen und Herren, auch mit Thnen, unseren Partnern im Land und in den Kommunen,
miissen wir von Mensch zu Mensch reden. Das tun wir auch und das funktioniert. Mit Minister
Groschek sind wir ganz konkret in Planungen iiber die Steigerung der Attraktivitit in den
Innenstadten. Ich weif}, dass Thnen allen die Entwicklungen im Einzelhandel ebenfalls am
Herzen liegen, sonst wiaren Sie heute nicht bei uns.

Und es ist sehr schon, dass wir auch mit Thnen, liebe Frau Kraft, heute personlich einige Worte
wechseln konnen. Dass Sie kreative Ideen haben, das haben Sie gerade erst mit Ihrem
ausgesprochen gelungenen Karnevalskostiim gezeigt: Miss Liberty mit deutlichen Rissen! Das
hat es auf den Punkt gebracht! Wir freuen uns, dass IThnen der Einzelhandel am Herzen liegt. So
jedenfalls interpretieren wir Ihren Besuch bei uns heute.

Ich danke Ihnen dafiir ganz herzlich und wiinsche Thnen und uns allen noch einen
interessanten, schonen und erfolgreichen Abend.

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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