DIEPHOLZ

Die ,,Customer CentriCity* — Stadt und Handel
zwischen Inszenierung und Digitalisierung

,DIEPHOLZ BEI EBAY* —
ein Modell zur Starkung des stationaren
Handels?

Ratingen, 12.06.2017
Gesellschatt fur Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing Diepholz mbH
Bernd Ohlmann



[Foto: Stadt Diepholz]
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Bernd Ohlmann
e Ausbildung zum Sparkassenkaufmann

» European Business Studies (BA),
Osnabruck/London/San Sebastian;
British Airways plc., London

» GEO Kunststofftechnik GmbH & Co0.KG, Schwerin,
Kaufmannische Leitung / Betriebsleitung

* Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co. KG,
Osnabrlck, Assistent der Geschéftsfiihrung /
Leitung Zentraler Einkauf

» Gesellschaft fur Wirtschaftsforderung und
Stadtmarketing Diepholz mbH, Diepholz,
Geschaftsfiuhrer seit 01.07.2009
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Agenda

 Wir sind Diepholz
 Unsere Innenstadt
« Malinahmen zur Innenstadtbelebung

 Lokal und Digital — Beispiel DH-BEI-EBAY
« Zusammenfassung / Ausblick



Wir liegen zentral

DIEPHOLZ

SCHLESWIG,
HOL STEIN

MECKLENBURG <

Hamburg
VORPOMMERN
'Schwerin

BREMEN

NIEDER-
PEPEE T SACHSEN

NORDRHEIN -
oy WESTPALEN
© Opgen
©Dusseldof

NIEDER-
SACHSEN

ool

Hannover

o Saorbricken

oNimbeg

oStuttgot BAYERN

BADEN-
WURTTEMBERG

o Mindhen

Bremen
Oldenburg

L)

Schnell erreichbar mit PKW Flugplatz Diepholz-Dimmerland
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Wir sind Mittelzentrum Y‘

DIEPHOLZ

Bilrgermeister:

Dr. Thomas Schulze

Gesamtflache Diepholz Bevolkerung wi y
104,47 km? Einwohner: 17.071 (31.12.2016) SPD: 10
Ortsteil Aschen davon weiblich: 8.575 (FSErDU!Dr;e' g
2 . . . :

32,01 km davon mannlich: 8.442 Uinke ;
Ortsteil Heede . )
12,12 km2 Steuerhebesatze

= Gewerbesteuer 370%
Ortsteil St. Hiilfe = Grundsteuer A 400%

15,75 km? = Grundsteuer B  360%



Eine Auswahl unserer Unternehmen Y‘
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Unsere Innenstadt

DIEPHOLZ

[Fotos: Stadt Diepholz]



Trading-Down Y‘

... der aktuelle Lebenszyklus vieler Ladenlokale PIEPHOLZ

Erst Fachgeschaft dann Fillialdiscount

... dann Leerstand
ann ,1-€-Laden”

... dann
Tattoostudio

n Matratzenladen



Baustelle Innenstadt - 2012

[Fotos: Stadt Diepholz]
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Innenstadtbelebung verlangt Entscheidungen, wie z.B.:

» Bereitschaft zur Verdichtung im Kerngebiet/Hohenthema
« Steigerung der Aufenthaltsqualitat

* Neue Innenstadtkonzepte gegen sinkende Taktfrequenz
» Verbesserung der Parkplatzsituation

» Auseinandersetzung mit der digitalen Entwicklung




Unsere Innenstadt von morgen

DIEPHOLZ

Kommunikation

Einzelhandel Dienstleistungen
Versorgungs- Nachfrage nach
funktion zentrennahen
rickldufig Standorten

Erlebnis
uolneljlyuap|

Wohnen Kultur/Freizeit/

Trend zuriick Gastronomie
in die Stadt Erlebnis

im Trend

Wohlgefiihl

[Quelle: NWP Planungsgesellschaft mbH, 2013]
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Stadtentwicklungsplan / zentrale Themen

STADTENTWICKLUNGSPLAN FUR DIE GESAMTSTADT
Fortschreibung 2012/13

v

'

Soziale
Stadt

ARBEITSPROGRAMM
ENTWICKLUNGSSTUDIE INNENSTADT

SOMMER l

I IMPULSREFERAT IM AUSSCHUSS
MAI 2013 JInnenstadt im Wandel"
ENTWICKLUNGSKONZEPT
Einzelhandal/
- PROBLEME Dienst-
ERUH- BEDARF listungen
JAHR
SOMMER Offentlicher Raum
- CHANCEN
2013 POTENTIALE Tourtsmus
Kultur
¥ v v
3 THEMATISCHE FACHFOREN
je max. 15 Pers. (Ver g. Politik, th ische Experten)
je 2 - 3 Termine
HERBST
WINTER Einzelhandel Wohnen Freizeit
2013/14 Dienst- Immabilien Tourismus

leistungen Kultur

T

v
‘ EINARBEITEN ERGEBNISSE FOREN |

FRUH-

JAHR 2014 m

STADTEBAULICHE ENTWURFE ‘

'

2014

AUSSCHUSS
¥

|
Planung ENTWICKLUNGSSTUDIE INNENSTADT
Mintepark

Starkung des Zentralen Bereiches

Starkung der Nutzungsmischung

Verbesserung Wegebeziehungen /
Wahrnehmbarkeit Wasser

Verbesserung der Aufenthaltsqualitat

[Quelle: NWP Planungsgesellschaft mbH, 2013]

DIEPHOLZ
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Belebung der Innenstadt — Beispiele

4

IEPHOLZ

 Neues Wirtschaftsforderprogramm Innenstadt ]

 Initiative Arbeitsgemeinschaft Gastronomie J

 Entwicklung einer Veranstaltungs-App und einer
Stadt-App / Vorbereitung eines , I-Beacon-Projektes*

_ N

« Gewinn des Niedersachsischen Landeswettbewerbs
,Ab in die Mitte!* mit dem Projekt , Die Grafenstadt
2.0 — Diepholz schafft den Brickenschlag!“

12



Belebung der Innenstadt — Beispiele

4

IEPHOLZ

« Kampagne ,Kauf in Diepholz* zur Starkung des
stationaren Handels

 Konzeptionierung und Verleihung der Diepholzer
, Grafenhandler-Awards*”

(u.a. mehr Investitionsforderung Facheinzelhandel)

« Uberarbeitung des stadtischen WiF6-Programms j
 Neukonzeptionierung des City-Marketings J




Digitale Stadt

DIEPHOLZ

Die Grafenstadt 3.0 - Auf dem Weg zur ,,Digitalen Innenstadt” (Aktivitdten von 2010 - 06.2016)

Digitale Stadtverwaltung E
(Start 2010)

- Online-Dokumenten-Management System

- Virtualisierung der Arbeitsplatzrechner

- Digitaler Rechnungseingang

- Digitaler Sitzungsdienst

- Imagefilme

Stade und Wirtschaftsfirderung

genutzte Online-Kommunikation/Socia

Media-Plattformen, wie 2.B.:

- Homepage (wird gerade erneuert - bislang
kein responsive design)

- Emailings/E-Newsletter

- Twitter, Facebook, You Tube

v
W-Lan-Hotspots in der Innenstadt
05,2013 Rathaus Stadt DH
08,2014 Bahnhof DH
10,2014 Fulgingerzone
10,2014 ¥Kundencenter Stadtwerke
02.2015 Wohnmobilstellplatz

Im Jahr 2014 Gewinnerin des Wetthowerbs
oAb in die Mitte! Niedersachsen 2.0 - NetzWerkStadt”

mit dem Projekt

“Die Grafenstadt 2.0 - Diepholz schafft den Briickenschlag!”

- Ideen und Konzepte zur nachhaltigen Belebung der Innenstadt
- Innovative Angebote in den Bereichen Handel, Kultur und Freizeit
- Erfolgreiches Zusammenwirken aller Beteiligten

LipDub-Video:
»+Wir sind Diepholz”

= NOAH!

Auszeichnung:
wGrafenhindler-
Award”

Kampagne:
+Kauf in Diepholz!™

- - -
P v e i '7';-'-____ u....u.."" S m
-al
— (T, (PHNE § RS ik .

- __ Nicdersachsan
veolz B B 7 e Heotiericae 2,0

I b

D Gesellschaft fisr Wirtschaftsétirderung wnd Stadtmarketing Diepholz mbH, Ohlmann, 06 2016

Diepholz GrmbH bilden Arbeitskrels  Alternative
Absatzwege im lokalen Facheinzelhandel/Multi-
Chanel-Strategien/Digitale Innenstadt”. Ziel ist es,
den lokalen Einzelhandel nachhaltig zu starken.
{Kick-Off-Veranstaltung: 03,2016

Ab 03.2016 unterschiedlichste
Recherchetiitigkeiten in Bezug
auf ,Multi-Channel-Strategien”
und am Markt verhandene
Online-Plattformen,

Digitale Innenstadt

Arbeitskreis entscheidet:
Gemeinsame Teilnahme am
‘Wetthewerb ,Digitale
Innenstadt” von HDE/ebay
(04.2016)

Diepholz

Stadt Diepholz -WiSta GmbH -
Firdergemeinschaft Lebendiges Diepholz e.V.

!

vorhanden!

«-Beacon-Filot-Projekt” in der Diepholzer
Innenstadt- innitiiert von der WiSta Diepholz
GmbH, der 5tadt Diepholz und der
Fordergemeinschaft Lebendiges Diepholz e.v.
mit Unterstiitzung der Firma appcloud? (2014)

Schnelles Internet

R

Entwicklung einer ,Business-
Friihstiick-App" (Frelschaltung
07.2013) — ein gemeinsames
Projekt der WiSta Diepholz
GmbH und des Startup-
Unternehmens appcloud?

Entwicklung eh\er,,DiEphoh-Ag
{Frelschaltung 10.2013) -
gemeinsames Projekt der Stadt
Diepholz, der Wi5ta Diephaolz GmbH
und der Fardergemeinschaft
Lebendiges Diepholz e.v.
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Die Taktfrequenz in der Innenstadt sinkt Y‘

DIEPHOLZ

Der stationare Handel muss sich neu erfinden!

Kritik an klassischen Laden:

e 71 % der Kunden finden es schwierig, Produkte zu vergleichen

* 66 % der Kunden argern sich tber die langen Schlangen an der Kasse

65 % der Kunden finden einfach nicht (mehr?) die Produkte, die sie suchen

Entwicklungen im Kauferverhalten:

» Erlebnis-Shopping
» Online-Shopping

» Smart-Shopping

[Arbeitsgruppe Innenstadt; Foto: Stadt Diepholz]

» Ein Ansatz: Den Online-Handel ausbauen, um den stationaren Handel zu
sichern!

[Quelle: Capgemini — ,Why Physical Retail Stores Need a Reboot"] 15



Aktuelle Trendfelder fur die zuktnftige
Entwicklung des stationaren Handels

4

IEPHOLZ

Erhdhung
der ,Kunden-
Touchpoints®

Vernetzung
aller
Verkaufskanale

Emotionaler
Mehrwert

Personalisierung
des
Einkaufserlebnisses

[Quelle: Trendstudie — Die Zukunft des stationéaren Einzelhandels; von Max Celko / Sven Gabor Janszky]

16



Onlinemarktplatze

DIEPHOLZ

Login Kontakt -
STARTSEITE BRANCHEN AKTIONEN MARKTPLATZ JOBS INFO E”

Sipern n dor [ restarts Suxi
e 1

ay » MONCHINOISCh bel eBay & WOW! Angebote Newsletier abonnseren

Ménchengladbach Top-Angebote Handier dor Woche Was ist MG bei oBay ASTARTSEITE / MARKTPLATZ
Aktuelles. R

Top-Angetate | R ‘i

MARKTPLATZ BRUCHKOBEL - MARKTPLATZ

Hanadker der Woche

Asie Produlte

Was it MOachengladoach
bei eBay?

gwim Onlinecity

Kategorien =
@
IANCLER >
Ik (28) >

20.04.2016

Ausschreibung HDE/eBay

GESCHENKE & ANLASSE

In den ndchsten 5 Std. 21 Min. bestellen und wir liefern in Wolfenbiittel schon HEUTE!

IHRE TOP-HANDLER IN WOLFENBUTTEL 17



Handlerakquise — Wer macht mit?

DIEPHOLZ
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[Fotos: Stadt Diepholz]
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DIEPHOLZ

Wettbewerbserfolg

Pressemitteilung
Dreilinden/Berlin, 6.
Juli 2016 —

Diepholz siegt im
Stadtewettbewerb

,Die digitale Innenstadt"
und gewinnt damitein B
umfassendes Paket zur F
digitalen Forderung des
Handels. ... [HDE/eBay]

[Fotos: eBay, Stadt Diepholz]
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wir sind dabei DIEPHOLZ R or (R
; VAl h o DIEPHOLZ

Handelsverband WWW.DH-BEI-EBAY.DE
Deutschland

Fieul Ik

u&k‘ ;,_

20
[Fotos: Stadt Diepholz]
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IEPHOLZ

Wir sind auch dabel D|EPHOL| /RS

INNENSTADT
eby (@) Hanceisverband  WWW.DH-BEI-EBAY.DE

Deutschland

21
[Fotos: Stadt Diepholz]



Vorbereitende Tatigkeiten

DIEPHOLZ
KickOff-Veranstaltung, Workshops, Handlerbetreuung, Politik ...

Ablaufplanung - KickOff ,Digitale Innenstadt”,
03.08.2016 und 04.08.2016

diepholzer » \

Zeitplanung Inhalt/Programm - . wochenblat'E 2

pmzzm Neue Chancen durch
Digitale Innenstadt”

+30 Diepholzor Geschifisleute sind schon dabei

... Erzeugung von Akzeptanz
bei Politik und Verwaltung!

NDR-Team
Ab 10:00 Uhr Hirfunk/
Fernsehen

DR-Team
vor Ort!

13:00-13:15 Uhr

»Ohne Digitalisierung hat der
ortliche Einzelhandel keine Chance”

Gesprach der CDU-Fraktion mit der Diepholzer Wirtschaftsforderung

BegriiBung
BGM Dr. Schulze
WF Ghimann
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13:15-13:45 Uhr

13:45-14:45 Uhr

ab ca. 15:00 Uhr

Einleitender
Vortrag
Hr. Tromp (HDE)

NDR-Team

wvor Ort!

if
¥ f|
it

Stadtflihrung
Innenstadt 14:30 Uhr Treffen fiir
Pressefoto beim Elefanten/
Gédnsemarkt
Fototermin Planung ,Hindler-Workshop™am 04.08.2016

ackor. | | ]

Besprechung

«ca. 17:00 Uhr

#

8

&
Donnerstag, den orkshop mit’
04.8.2016 ab 08:30 Diepholzer
Uhr im Rathaus Handlern

¥

5

&

DIEPHOLZ = Welche Moglich-
keiten hat der ortliche Fach-
einzelhandel. dem Online-
Handel und der bundesweit
sinkenden Kundenfrequenz
in Innenstadten erfolgreich
entgegen zu wirken?- Zu die-
sem aktuellen Thema disku-
tierten Vertreter der Diep-
holzer CDU-Fraktion —mit
Bernd Ohlmann und Johanna
Schmidt von der Gesellschaft
fur ‘Wirtschafisforderung
und Stadtmarketing Diep-
holz (WiSta GmbH).

Zur Innenstadtentwicklung
gehort fur die CDU-Fraktion
schon seit langem das Thema
.Starkung des Einzelhan-
dels®, doch der lokale Handel
wird dber die Jahre immer
starker mit dberregionalen
und globalen Entwicklungen
konfrontiert, heift es in ei-
ner CDU-Pressemitteilung.
Die Veranderungen im allge-
meinen  Konsumverhalten
der Kunden, der online rund
um die Uhr von dberall ein-

kaufen kann, fiithrt dazu, dass
das Angebot im Internet im-
mer umfangreicher wird und
der stationdre Handel mehr
und mehr unter Druck gerat,
neue Wege gehen zu mussen.

Dies bestatigte auch der
Diepholzer Wirtschaftsforde-
rer Bernd Ohlmann, der ei-
nerseits iber sehr gute Erfol-
ge bei der Arbeitsplazent-
wicklung und Unterneh-
mensansiedlungen im
Dienstleistungs- und Produk-
tionsbereich am  Standort
Diepholz berichten konnte.
aber andererseits zum Thema
Innenstadt auch deutlich
machte: .Ohne gravierende
Veranderungen im Umgang
mit der Digitalisierung und
die Erarbeitung neuen Ver-
kaufsstrategien wird es fir
unsere Handler kunftig sehr
schwierig. wirtschaftlich er-
folgreich am Markt zu beste-
hen.”

Seitens der CDU-Fraktion
wurde laut Pressemitteilung

begrift, dass sich die Wirt-

neuen nationalen und globa-

schaftsforderung ge
mit der Fordergemeinschaft
Lebendiges Diepholz und
zahlreichen Einzelhandlern
schon seit langerem in Form
einer Arbeitsgruppe dieser
Aufgabe stellt.

Was bislang alles im Projekt
.Digitale Innenstadt® ~ge
meinsam erarbeitet wurde
und wie vor allen Dingen die
weitere, umsetzungsorien-
terte Vorgehensweise ge
plant ist, stellte Johanna
Schmidt von der WiSta in ei-
ner Prasentation vor: Ziel ak
ler AKtivitaten sei es, den sta-
tiondren Handel am Standort
Diepholz zu erhalten. aber
gleichzeitig auch den Fach-
einzelhandel in der Innen-
stadt noch starker digital und
damit zukunftsorientiert auf-
zustellen. Dies fiihre besten-
falls zu zusazlichen Finnah-
mequellen sowie far den ei
nen oder anderen Handler
unter Umstanden auch zu

Wie kann der Diephol 1]
ein Thema bei dem Gesprich von Mitgliedem der CDU mit dem Wi
férder Bernd Ohlmann (rechts) und Wista-Mitarbeiterin Johanna Schmidt (links). « Foto: COU

el der wachsenden Internet

Das war

len kten. .Der An-
satz ist grundsazlich nicht
neu®, sagte Projektleiterin
Schmidt, aber die Vielfalt der
technischen Moglichkeiten
sei in den vergangenen Jah-
ren rapide gestiegen und bie-
te auch kleineren Facheinzel-
handlern inzwischen vielfal-
tigere Absazwege.

Hieriiber weiterhin zu in-
formieren und kurzfristig an
einem uberregional ausge-
schriebenen Wettbewerb
zum Thema .Digitale Innen-
stadt” teilzunehmen, seien
die nachsten Schritte.

Die CDU-Fraktion geht da-
von aus, dass sich viele Diep-
holzer Facheinzelhandler ak-
tiv am Projekt Digitale In-
nenstadt” beteiligen. denn es
musse in deren eigenem Inte-
resse liegen. sich zukunftsori-
entiert aufzustellen. Horst
Glockzin, Mitglied der Gesell-
schafterversammiung  der
WiSta, und Ratsherr Ulrich
Halfpap sind sich zu dem si-
cher, dass es auch fur die Poli-
tik unumganglich ist. sich in-
tensiver mit der Digitalisie-
rung der Innenstadt aus ei-
nanderzusetzen. Neben der
Steigerung der Aufenthalts-
qualitat, sei besonders der
Wettbewerb durch den exter-
nen Onlinehandel ein Be-
reich, fur den LOsungen ge-
funden werden massten. um
den Handelsstandort Diep-
holz dauerhaft zu starken.

Die CDU-Fraktion sagte der
Wista sowie allen Beteiligten
ihre volle Unterstiitzung zur
Umsetzung dieses Projekies
zu.
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Printmedien

- lokale Printmedien (Diepholzer Wochenblatt,
Diepholz aktuell etc.)

- regionale Printmedien (Verlagsgruppe
Kreiszeitung

- benachbarte Printmedien (NOZ, OV etc.)

- liberregionale Printmedien (z.B.
Sonderbeilagen WELT etc.)

Kanale der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

,Digitale Innenstadt Diepholz*

Im Rahmen von projektbezogenen Veranstaltungen,

wie z.B.:

- Veranstaltungen mit Facheinzelhdndlern

- Veranstaltungen der Fordergemeinschaft

- Veranstaltungen der Stadt/Wirtschaftsférderung
- Veranstaltungen des Landkreises Diepholz

- Prisentation auf iiberregionalen Veranstaltungen

© Gesellschaft fiir Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing Diepholz mbH, 06.2016

Digital/Social Media:

- Homepage Stadt Diepholz

- Facebook, Twitter Stadt Diepholz

- Facebook Fordergemeinschaft

- Facebook/Homepages Einzelhindler

- Emailing-Aktionen (z.B. Unternehmensverteiler mit 260
Unternehmen)

- Regio-TV, Internet-Clips

Zur Werbekampagne , Digitale Innenstadt” gehéren u.a.

folgende MaRnahmen:

- Werbung der Stadt, WiSta und Fordergemeinschaft

- Werbung der teilnehmenden Unternehmen

- Fotoaktion der Hindler ,Diepholz bei ebay”

- Herstellung von Werbeartikel (Flyern, Plakate, Roll-
ups, Banner etc.)

DIEPHOLZ

23



DH bei eBay auf Facebook

DIEPHOLZ

DIGITALE :
INNENSTADT s
DIEPHOLZ

ebay O iarenens

WWW.DH-BEI-EBAY,DE

DH bei eBay

@Benutzemame fir Seite

erstellen
Startseite : . ' . PR T -
Beitrage Gefillt mir Abonnieren Teilen + Button hinzufigen
Bewertungen
Videos Einzelhandelsunternehmen in Diepholz
o 4
Eotos 5.0 % % % % % - Schlieltt in 10 Minuten
Info
& ! = Tipps fiir Seiten Alle anzeigen
,Gefallt mir'-Angaben » + -
: . — : . = | Was ist ein beworbener Beitrag?
L1 Ei bener Beilrag is sinfachste
Foto oder Video Dein Unternehmen  Angebot erstellen Nachrichten = e B".‘ POEROe Fah
p s Mog um mehr Personen auf
teilen bewerben aktivieren ek
Facebook zu emeichen
: Q = Wie erstelle ich interessante Beitrage?

ansprechende Beitrage fir

r i A

_- - Kurze, vis
c die richtige Zielgruppe sind aulerst
—

erfolgreich
Veranstaltung Motiz schreiben Erleichtere es den
erstelien Menschen, dem Hilf Personen, aktiv zu werden
Unternehmen zu [ : ik . -
sl Fige einen Call to Action-Button zu deiner
finden s
Seite hinzu.
= Alle Tipps fiir Seiten anzeigen 4
Diese Woche
Reaktionsguote: 0 %, Reaktionszeit:
2.1154 0 1794 Mindestens 1 Tag o
Beitragsreichweite Webseitenklicks Beitragsinteraktionen Reagiere schneller, um das Banner zu
aktivieren
Cént PPN S £. A~ T ah Anl L) g i 1 (TR ol o To W DU R JU SRR | | R S
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IEPHOLZ

www.dh-bei-ebay.de geht online!

b November
Geschafte 2016
entdecken in Diepholz - A

Genau deins. Online shoppen. Vor Ort abholen: -
# -
- ' 3
1]

Alle
Produkte

Jetzt shoppen —>

DIEPHOLZ Riisraor

Youtube-Video DH-BEI-EBAY: T

25



Zwischenbilanz 29.03.2017 in Berlin Y‘

€ @

175.000 Euro Lieferungen in
Umsatz 16 Lander
~ﬂ < LR l IR
_— %W m”!;gﬁ U =, |
@ 750 verkaufte @ 30.000 Euro | i 7, f
Artikel/Jahr Umsatz/Jahr - & i

——

[Fotos (2): eBay GmbH]
26
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Kann ,dh-bei-ebay” dem stationaren Handel Y\_\
helfen? DIEPHOLZ

Ja, positive Auswirkungen auf die Handler:

- Handeln statt Jammern

- Gemeinsam statt einsam in die Zukunft

- Gemeinsame Klarung rechtlicher Fragen

- Festlegung von neuen Sortimenten

- Unterstitzung bei der Einrichtung von Online-Shops
- Vernetzung untereinander und mit Dritten

- Benchmarking mit den anderen Handlern

- Zusatzlicher und zeitnah funktionierender Vertriebskanal

27



Fazit fur die Kommune Y‘

DIEPHOLZ

» Finden Sie gemeinsam mit Ihren Handlern, die far , Ihre
Stadt* passende , Online-Plattform*, um dadurch gezielt
,lhren* stationaren Facheinzelhandel zu unterstutzen!

» Die Projektumsetzung muss seitens der Kommune,
des Stadtmarketings oder der Wirtschaftsférderung
kontinuierlich begleitet werden!

» Keine erfolgreiche Umsetzungschance ohne ausreichende
finanzielle und personelle Ressourcen!

28



Wie geht es weiter?

4

IEPHOLZ

eBay City-Initiative

lokal & digital

i =
[Foto: Stadt Diepholz]

. Der eine wartet, dass die Zeit sich wandelt,
der andere packt sie kraftig an und handelt.”

[zitat: Dante Alighieri]
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