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1. Gesamtdarstellung des Projekts

Was ist das Ziel des Projektes und wer wirkte mit?

2. Segmentierungsansatz

Welche Unterschiede gibt es im Hinblick auf den
Lebensmitteleinkauf der alteren Bevolkerung?

3. Handlungsempfehlungen

Welche Empfehlungen lassen sich aus den Ergebnissen
ableiten?



EUROPAISCHE I |
FACHHOCHSCHULE Elnleltung

Interdisziplinares und anwendungsorientiertes Forschungsprojekt

Laufzeit : 4 Jahre

Teilfinanziert vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung des Landes
Nordrhein-Westfalen und der EUFH.

Forderprogramm ,,FH STRUKTUR®, das darauf ausgerichtet ist, der Forschung an
Fachhochschulen Impulse zur Identifizierung neuer Forschungsansatze zu geben

Zentrale Forschungsfrage:
Welche Bediirfnisse und Anforderungen haben die alteren
Konsumenten im Bereich der Lebensmittelversorgung?

Wer sind die alteren Konsumenten?
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Die Generation 65+
EUROPAISCHE Ein neutraler Begriff
FACHHOCHSCHULE

Third Ager Harvest Ager

- Mature Consumer Senior Dinks
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Eine dlter werdende Gesellschaft
EUROPAISCHE Generation 65+ wachstumsstarke Gruppe
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Die heutige altere Generation
EUROPAISCHE

FACHHOCHSCHULE Hauptmerkmale

Lebensumstande

* Hohe Lebenserwartung, aber auch hohe Lebensqualitat: altere Menschen sind
heute geslunder, fitter, mobiler als in jeder Generation davor

 Hohe Lebenszufriedenheit trotz eintretender Einschrankungen
» Selbstgestaltung des eigenen Lebens (Autonomie)
* Eher kleine, enge soziale Netzwerke (Theorie der sozio-emotionalen Selektivitit)

Konsumverhalten

* GrolSes Kaufkraftpotenzial, aber auch hohe Qualitatsanspriche aufgrund langer
Konsumerfahrung

* Zeitbudget flrs Einkaufen wachst

* Personliche Beratung von grofSem Stellenwert

* Waunsch nach sozialem Austausch

» Skepsis gegenuber plakativen Werbebotschaften

Quelle: Deutscher Alterssurvey, 2011; Generali Altersstudie, 2013; Freytag , 2013; Meyer-Hentschel, 2011 etc.



Altersbilder

Einer sehr heterogenen Zielgruppe
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FACHHOCHSCHULE Altersbilder
Heterogenitat auch im Hinblick auf (Lebensmittel-)Konsumverhalten
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Unsere Forschungsfragen

EUROPAISCHE
FACHHOCHSCHULE

Welche Bediirfnisse und Anforderungen haben die alteren
Konsumenten im Bereich der Lebensmittelversorgung ?

Welche Segmentierungsansatze sind sinnvoll um diese
heterogene Zielgruppe differenziert zu betrachten bzw.
anzusprechen?

Welche Chancen & Risiken ergeben sich daraus fur
Unternehmen und Kommunen?

Welche Handlungsempfehlungen kann man daraus ableiten?

— Fur die Kommunen Um eine optimale Lebensmittelversorgung der
— Fur die Unternehmen Zielgruppe 65+ zu sichern.



I Forschungsdesign

FACHHOCHSCHULE Fragebogenentwicklung

Impulsgeber Use-Case-

Diagramme
N pd

Frage 1:
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Stimme Stimme
(berhaupt voll und ganz

nicht zu
Ich bin mit der Lebensmitielversargung zufrieden &)

L i te ra t u r In meiner Wohn- bzw. Arbeitsumgebung gibt es gut IC; :;] [’:: \’:)‘ (i) F o k u s
erreichbare Einkaufsmdglichkeiten -

zu

gruppen
M P . T,

Identifying the expectations of “»yrd  GERONTOGRAPHICS: A Scientific
older food consumers @

More than a “shopping list” of wants

Approach to Analyzing and +

Diskussion

v

Pretest
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Erhebung
4

Datenauswertung

Prisentation der Ergebnisse | |



Output des Forschungsprojektes
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& S~ Personlich-mindliche Befragung
FACHHOCHSCHULE Regionale Schwerpunkte
Unsere Pilotregionen:

Rhein-Kreis Neuss, Koln und Umgebung, Rhein-Erft-Kreis, die Eifel
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EUROPAISCHE

Erhebungsmethodik

FACHHOCHSCHULE Stichprobenplan
Art der Kanal Zielgruppe Regionaler | Stichproben-
Befragung Bezug: umfang
Online BAGSO 65+ Nein
(Newsletter)
Online Verbraucherzentrale 65+ nein
(Newsletter, Twitter) Vergleichsgruppe n=204
Online Senioren-Netzwerk 65+ ja
Koln
Online EUFH-Pressemitteilung 65+ nein
Vergleichsgruppe
Personlich- Rhein-Kreis Neuss, Stadt | « 65+ ja
mundlich Dormagen
Fallbeispiel: Gohr _
Personlich- 120 EUFH Studierende 65+ Pilotstadte ja = Ul
mundlich (Forschungsseminar)
-Quotierung nach Vergleichsgruppe
Altersgruppen und Region

64,7% Zielgruppe 65+ (n=1289)

Gesamtstichprobe n=2018:
35,3% Vergleichsgruppe <65(n=704)
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1. Gesamtdarstellung des Projekts

Was war Ziel des Projektes und wer wirkte mit?

2. Segmentierungsansatz

Welche Unterschiede gibt es im Hinblick auf den
Lebensmitteleinkauf der alteren Bevolkerung?

3. Handlungsempfehlungen

Welche Empfehlungen lassen sich aus den Ergebnissen
ableiten?
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Erkldarung des Einkaufsverhaltens: 27 Fragen = 7 Faktoren Einkaufsmotive
Frage nach dem ,Warum“? Faktorenanalyse

Allgemeine e Basisanforderung: Qualitat und Frische der Produkte
Qualitatsanforderungen e Wunsch nach Sauberkeit und Ordnung

Einkaufserlebnis und soziale * Den Einkauf mit einem Erlebnis verbinden

Interaktion » Die Moglichkeit, Leute zu treffen und ein paar Worte zu wechseln
e Wunsch nach Service: Hol-, Bring-, Bestell- oder Lieferservice
Service und Entlastu ng e Personliche Beratung und Unterstlitzung beim Einpacken durch das
Verkaufspersonal
Preisbewusstsein bzw. * Preisgiinstiges Warenangebot, stimmiges Preis-Leistungs-Verhaltnis
Preissensitivitat * Sonderangebote/Coupons

* GroRe Produktpalette, gewlinschte Marken
» Bedientheken, die Spezialitaten anbieten

Produktorientierung

* Gute Erreichbarkeit: gute Parkmoglichkeiten/ gute Anbindungen an
Convenience die 6ffentliche Verkehrsmittel

e Schnelle Kassenabwicklung

e Portionierbare Abpackungen

Verpackungsorientierung e GrolRe Auswahl an Verpackungsgrof3en, die fur unterschiedliche
HaushaltsgroRen geeignet sind




Segmentierung 65+
EUROPAISCHE Ziel der Clusteranalyse

FACHHOCHSCHULE
ﬁEinkaufsmotive”=Einkaufs- \

bedirfnisse der Konsumenten
in Bezug auf die

Zielgruppe 65+ AB € oo (- To ¥ W | A Einkaufsstattenwahl

OA OA o ‘ . °. Warum kaufen Konsumenten
° O. oo . o o Ao ein, wie sie einkaufen?

Daten

Analyse/Auswertung Einkaufsmotive stehen in

f . einem direkten Bezug zur
Sortieren nach Ahnlichkeit hinsichtlich [ _ Einkaufsstittenwahl, da
ausgewdhlter Kriterien ‘ Konsumenten solche Geschifte
auswahlen, die eine passende

. o Leistung fiir ihre individuellen
Wkaufsbedi]rfnisse anbieten/

Cluster . . = ‘ A
EBEN &

# 6000
EEE A%a

% 00 0
o 00090

Teilsegmente der Zielgruppe 65+
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Segmente innerhalb

der Generation 65+
Der apathische Konsument Versorgung
- Passive Konsumenten Ergebnisse
- Geringes Interesse an
allgemeinen

ot eanforderungen Der unkomplizierte Kunde %,

- Allgemeine Qualitatsanspriche
- ohne besondere Anforderungen

Der Produktorientierte

Der Freizeiteinkdufer - Hohe Anspriiche an Produkt

- Einkauf als

. - und Verpackung
Freizeitaktivitat ~—_
- Einkaufserlebnis Produktqualitdit
und sozialer
Kontakt als Der Convenience-Kaufer

wichtige Motive

- Hohe Anspriiche an
Qualitat und Frische
- Wunsch nach schnellem

Einkauf

Erlebnisqualitdt

Der Entlastung-

Suchende Zeit
) el
- Guter S?FVICG und Der Serviceorientierte
- Unterstitzung durch - Hohe Anforderungen an Service
das Personal - und Convenience

Servicequalitat
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* Der Einkauf soll schnell und unkompliziert erfolgen.
* Flihlt sich fast 10 Jahre jlinger und lebt haufig zu zweit.
* Vergleichsweise internetaffin

Der Convenience-Kaufer

(23,1%)

Geschlecht:
44% mannlich; 56% weiblich

Tatsachliches Alter: 72 Jahre

Gefiihltes Alter: 62,7 Jahre

Haushaltsgrof3e:

1-Person: 34%; 2-Personen: 66%

Einkaufsstatte: Discounter und

Supermarkt

Gesundheitszustand: vita/ und

selbststandig

Besondere Merkmale: hohe

Einkaufseffizienz; mobil
unterwegs; internetaffin

|19
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e Hochstes Durchschnittsalter

e Spiirt die Folgen des Alters und wiinscht
Unterstiitzung.

« Uberwiegend weiblich und hiufig allein.

Der Entlastungssuchende

(11,5%)

Geschlecht:
25% mannlich; 75% weiblich

Tatsachliches Alter: 75,4 Jahre

Gefiihltes Alter: 67,3 Jahre

HaushaltsgroRe:
1-Person: 64%; 2-Personen: 36%

Einkaufsstatte: Supermarkt und
Fachmarkt

Gesundheitszustand: schlechte
Verfassung

Besondere Merkmale: auf Hilfe beim

Einkaufen angewiesen; keine
Internetaffinitat; geringes
Einkommen; Service-Angebote sehr
wichtig
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EUROPAISCHE
FACHHOCHSCHULE

T PR

Sucht beim Einkauf soziale Kontakte.
Uberwiegend weiblich, spiirt Folgen des Alters.

Der Freizeitkaufer
(13,7%)

Geschlecht:
30% mannlich; 70% weiblich

Tatsachliches Alter: 72,8 Jahre

Gefiihltes Alter: 64,4 Jahre

Haushaltsgrof3e:
1-Person: 47%; 2-Personen: 53%

Einkaufsstatte: Supermarkt und
Wochenmarkt

Gesundheitszustand: malige
korperliche Fitness; auf externe Hilfe
beim Einkaufen angewiesen

Besondere Merkmale: Einkauf als
soziale Aktivitat; preissensitiv;
Qualitat und Frische der Produkte
wichtig

21
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Hat kein besonderes Interesse am Einkauf, gleichgiiltig
beziiglich der Qualitatsanforderungen.
Spiirt Folgen des Alters.

Der apathische Konsument

15,9%

Geschlecht:
41% mannlich; 59% weiblich

Tatsachliches Alter: 72,8 Jahre

Gefiihltes Alter: 65,3 Jahre

HaushaltsgroRe:
1-Person: 41%; 2-Personen: 59%

Einkaufsstatte: Discounter

Gesundheitszustand: marginale
Korperfitness

Besondere Merkmale:

Desinteresse hinsichtlich
Qualitatsanforderungen an
Lebensmitteln; 42 % landlich
lebend; mobil

22
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EUROPAISCHE

Monatliche Prokopf-Ausgaben

FACHHOCHSCHULE

360

330

300

270

Monatliche Prokopf-Ausgaben fiir Lebensmittel
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1. Gesamtdarstellung des Projekts

Was war Ziel des Projektes und wer wirkte mit?

2. Segmentierungsansatz

Welche Unterschiede gibt es im Hinblick auf die
Lebensmittelversorgung der alteren Bevolkerung?

3. Handlungsempfehlungen

Welche Empfehlungen lassen sich aus den Ergebnissen
ableiten?
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Handlungsempfehlungen fur den Entlastungssuchenden

aus den Perspektiven Handel, Industrie, Logistik, Kommune, Wirtschaftsinformatik

V[ ‘\

.‘_ st -

/ "'um_m\
x " L

Angebot von Unterstiitzungsleistungen, wie z.B.

Trage- und Lieferdienste
Sitzmoglichkeiten

Kommunale Fahrdienste

» Unterstltzungsangebote wie
spezielle Trage-Dienste

» einen Tag bzw. einen
Zeitraum in der Woche
vorschlagen, an dem
zusatzliches Service-Personal
zur Verfligung steht

» Sitzmoglichkeiten innerhalb
des Geschafts

» Proportionierbare
Verpackungseinheiten

» Ausfihrliche
Verpackungsinformationen

25



Handlungsempfehlungen fur den Freizeitkaufer

aus den Perspektiven Handel, Industrie, Logistik, Kommune, Wirtschaftsinformatik

11 [ B

 Erhohen der Aufenthaltsqualitat und

* Angebot von sozialen Treffpunkten (z.B. Cafés)

e Biirgerschaftliches Engagement starken bspw.
Raumangebot fiir Aktivitaten

» Angebot an Cafés in

Einkaufsladen aufgrund
Wichtigkeit der sozialen
Komponente

Produktvielfalt und innovative
Dienstleistungen wie
Kochaktionen oder Probierecken

Erhohung der Anzahl der
Mitarbeiter und Schulung auf
Kundenorientiertheit

Aufklarung Gber vorhandene
Produktalternativen und deren
gesundheitlichen Nutzen

Einfach zu 6ffnende und wieder
verschlieBbare Verpackung

Leserliche und sachliche
Produktinformationen auf
Verpackungen

26




Handlungsempfehlungen fir den apathischen Konsumenten

aus den Perspektiven Handel, Industrie, Logistik, Kommune, Wirtschaftsinformatik

e Gute Orientierung und
* Leichtes Auffinden der Basisangebote

» Schnelles
Zurechtfinden im
Laden sowie effiziente
Kassen

> Ausreichende
Parkplatze

» Informationen auf
Verpackungen
verringern; Einsatz von
Bildern konnte hier
sinnvoll sein

27
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Korperlicher Gesundheitszustand der
65+ Generation

Fithess-Zustand
47%

sehr fit

durchschnittlich fit nicht fit

28



Generation 65+  Analyseergebnisse  Handel  Industrie  Logistik & Wirtschaftsinformatik ~ Literatur

www.nrw-demografie-portal.de

Das Forschungsprojekt ,,Auswirkungen des demografischen

Functional-Food ZUfrledenhelt Wandels auf die Qualitét der Lebensmittelversorgung” wird
Wirtschaftsin i‘lj’": ’"’?‘ ninterviews Kommune zwischen 2014 und 2017 an der Europdischen Fachhochschule
T Handel I ’; . L ()”l\lll\ durchgefiihrt und vom Ministerium fiir Innovation, Wissenschaft
Le‘sé‘g,‘\?gfe":g’;ihe Hand}lun‘guselmpffehrllflngen und Forschung des Landes Nordrein- Westfalen geférdert. Es
Alters ii:.l§99fum°{'1§ﬁf',sl',{?lktur B\citlragung\ untersucht die Herausforderungen und Chancen, die im
Segmentierungsansatz o 2 Zusammenhang mit der Alterung der Gesellschaft fiir die Akteure
= "

o S e o DemografischerWandel = = o der Lebensmittelnachfragekette, also fiir die Kunden, aber auch 29



EUROPAISCHE
FACHHOCHSCHULE

Vielen Dank fuir lhre
Aufmerksambkeit!
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