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Chancen der Digitalisierung nutzen

Kooperation von DORV und HIT in der Aachener Region

7. NRW-Nahversorgungstag — Stadthalle Kamen — 17. April 2018

DOR

I_ ZENTRUM




DOR

I_ ZENTRUM

-

HIT

kennt jeder

Was ist DORV, quartVier, SerVicePunkt, Onlein versorgt?

Wer sind wir?

Was wollen wir?

Was machen wir?

Wohin wollen wir?

blrgerschaftlich, sozial
Lebensqualitat verbessern
Multifunktionale Nahversorgung

Nachhaltigkeit



-

Verbraucher
-markt

5000 gm
Supermarkt

Wirklichkeit

Lebensmittel

auf der
grinen
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Wiese

Discounter

Lebensqualitat

Verbraucher-
markt in der
Ortsmitte

Dorfladen

Hofladen

Bioladen

wneJ |
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Lebensmittel, Diens?’ Q «wund
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«us einer Hand, <
_s unter einem Dach,
alles in der Ortsmitte

schafft Lebensqualitat fulg=l =_ & ice

L - Punkf’ (%)
der Okle GmbH, GroRhandelszentrale - NAHV@RSORGE" ist eine eingetragene Mark:

o dor DORV-Zentrum GmbH~



DORV - Zentren vereinen Lebensmittel,Dienstleistungen,...
o-Saulen/p Multifunktionale Nahversorgung p

Tagliche Frische — Paketdienst, Reinigung, Repa- — Pflegedienst
— Backwaren, Brot raturdienst — Essen auf Radern
— Wourst, Fleisch — Energieversorger, Stadt/Kreis, — Apothekendienst
— Obst, Gemise . — "Sozial"-Beratung
— Molkereiprodukte — Bank, Versicherung, Lotto, .
Grundversorgung Annoncen — Hausarztl. Versorgung
— Trockenprodukte — KFZ-Zulassung, Fotodrucker, — Physiotherapie
— Getranke — Hausnotruf
— TKK ... — Betreutes Wohnen
. — Seniorenhandwerker
— Regionale Produkte — Seniorenpflegedienst ...
— Bio-Angebot ———o O e ~—
— Lieferservice ...
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— Caféecke
— Stehcafé
— Plauschen an der Theke

— Veranstaltungsservice
— Vereinsversammiung
— Kurse (VHS) ...

— Holservice, Vereinstreffen
— Freizeitangebote
— Zeitbank, Tauschborsen ...

— Altliest jung, jung ...
— Themenabende ...

P
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TKK

Regalware

Neues - erprobtes Ladenkonzept
Ste”t den Erf0|g SICheI’ (Personalkette)
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Mitarbeiter

Dienst-
leistungen

<

h—“

Lager : Café/Treffpunkt

VEREINFACHTE DARSTELLUNG < Kunden/ €= =

gang

24-pick-up

Mitarbeiter

das war gestern —

heute

vollig unwirtschaftlich
(drei separate Verkaufs
sind zu personalintensiv)

&) Kasse
fg) Wurst/Kise
(g Backwaren

n\ein

ersorgt

ONLEIN*ersorgt — one stop ein shop

(die Personal gefuihrte Supermarkt Rollkasse hat
ausgedient)

das ist heute —
auch schon
von gestern

b Kontodrucker
k Geldautomat |

Bank
Infopoint/Terminal
Bestellterminal

DOR

Quelle: DORV

Abholstation (24-Pick-up)

[+ maogliche Ergdnzung:
- Zusatzautomaten

- Tauschborse/nebenan.de

- Paketstation (Post)
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Einblicke

Vielfalt




Wer soll sich, wer muss sich, wer will sich,
wer darf sich kimmern?

e N\ e \
Preiskampf,. Kostendruck, e gesetzlicheé
Verdrangung; Wettbewerb, ‘ ang, ke politischer
Gewinnpr NS, andere Interessen,

.und vor.allem kein Geld

erke(rjl_nt und handelt und gestaltet
nutzt die neuen die Zukunft

Chancen

\Q Nahv@rsorg Clp—

e

- I
»G geil
,Sollen dosh-die anderen
macher
FEernsehen, Freizeit ... -

N

ubernehmen wieder selbst

die Verantwortung

das stabile Dreieck
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DORYV - Zentren bieten einen signifikanten Mehrwert flr
"meinen" Wohnstandort — Menschen stehen im Mittelpunkt

Selbststandigkeit und Auch Kinder Neue Kommunikations-
Selbstbestimmung lernen wieder zentren schaffen
bei der Versorgung das Einkaufen

auch im Alter erhalten _
Ein "MEHR" an Ange-

bot steigert die Lebens-

Lebenslang in der ge- qualitat fur alle

wohnten sozialen Umge- v
bung leben kénnen /

Bausteine fur die Zukunft Neue ortsnahe Arbeits-

r/'s Region il -
Chancen zur / 2l [RegensiEeieEls . platze entstehen
Integration

"Hybridisierung"
Offentliches, privates | Sicherung der Infrastruktur,

und burgerschaftliche Woh d Arbeit er Immobilienwerte, ...
Engagement 'onnen und Arbeiten Sitherung von Lebensraum
zusammenbringen wieder zusammenfuhren and "Heimat"

DOR
I_ Quelle: DORV-Zentrum
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Man hat uns erst einmal diberhaupt nicht verstanden...

Und wieder...

niemand weil3, wie wir morgen einkaufen?



Das Projekt ONLEIN versorgt — one stop ein shop

Die online basierte Abholstation im multifunktionalen
Nahversorgungszentrum (DORV, quartVier), verschafft

den Bewohnern im Quartier (Stadt u. Land) Zugang zur O“\“\e'l.e“
Vielfalt an Lebensmitteln und Giutern des taglichen ‘oe"\\"

Bedarfs, zu regionalen Produkten und Direktvermark-
tern, zu einer Fllle an Dienstleistungen und zugleich zu
den vielfaltigen Non-Food-Angeboten der Innenstadte
und es Internets. Das starkt ,ganz nebenbei“ die wirt-
schaftliche Existenz aller Partner. Zudem
logistische Probleme
Frischeverpackung..)
Lebensmittel-Online

(letzter Kilometer,
. ‘\)“g nicht nur des

«c\©
.\\o\\s\ “ce handels.  Technik und Mensch werden
0\9 C‘(\q el entsprechend der ,IT-Fahigkeit® zusammengebracht, der
O\S ‘e\‘ Bestellvorgang kann daher auch direkt im Tante-Emma-

€ Laden erfolgen. Der Transport dorthin erfolgt tiber eine
bereits bestehende Logistikstruktur ohne zusatzliche
Kilometer. Die fertigen Pakete nimmt der Kunde in
Verbindung mit seinem ,Sowieso-Einkauf (insbes. tagl. e
Frische) einfach mit. Positive Effekte fur Umwelt,
DETJM Verkehr und Lebensqualitat sind die Folge.

ersorgt



besondere
Heraus-
orderunge

Zusammenbringen, was nicht zusammen gehort —
DORYV, HIT, KLEINPHI, UNI
Vier Partner aus vollig unterschiedlichen Bereichen

Ehrenamt, Eigenleistung Unternehmensentwicklung
Burgerschaftliches Engagement E-commerce
4 N
e
ersorgt
\ /
Hochschule

Privater Unternehmer

Wissenschaft Lebensmittel - Einzelhandel

Forschung

...und dazu noch die vielen weiteren Partner, alle mit einer gesonderten Rolle...
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Alt werden

in vertrauter Umgebung,
Lebensraum

fur junge Familien,
Infrastruktur erhalten,..

et

Verstopfte Strafl3en, Staus,
Umweltbelastung,
Verpackungsmudll...




Das Projekt
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Vollsortiment

24

Lebensmittel -
Verbrauchermarkt

regionale
und Bio -
Produkte

A

Erzeuger, Veredler aus

Innenstadte

v

Non-Food, stationarer
Einzelhandel
Dienstleistungen

der Region
KERN
DORV-Zentrum
Dorfladen
Quartierzentrum ﬂ
Mobilitat im

peripheren Raum

Hol- und Bringdienst,
Nachbarorte anbinden,
E-mobilitat, Carsharing



Kern-Partner

P Ubach-Palenberg
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Aachen
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Julich-Barmen
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Julich
Baesweiler

Aldenhoven

Alsdorf

Wurselen

in der Region
far die Region

ichem

Stolberg

DORFLADEN & CAFE&

Stolberg-Vicht

Duren

= o
LI}_I Diren-Gringurtel

—
qua rt
k«uf/n‘erl./
- - Kreuz[l



Aktueller
Projektstand Oktober 2017: offizieller am Projektstart

Wir haben etwas Zeit verloren, die wir aber nun wieder aufholen

Daten, Daten, Daten...
Artikel, Artikel, Artikel...
Kontakte, Kontakte, Kontakte...
Personal, Personal, Personal...

Meetings, Treffen, Gesprachsrunden...

Wir arbeiten aktuell auf Hochtouren — gleich an mehreren Arbeitspaketen

Koordination und Strategie
Teilbereiche erarbeiten lassen
- Plattform
- Abholstation
- Lieferwege, Logistik
- Warenwirtschaft, Bestellsysteme
- Abrechnungs- und Verrechnungssysteme...

Die ersten Waren vom HIT Markt;sind schon bei DORYV eingetroffen
o Die ersten Testkunden WSH" schon

I_ ZENTRUM



Die Erfolgskriterien

- Regionale Produkte, 6%\
Regionale Wertschdpfung Eahen gt Q 0(\,\)0 -l
- Online benutzen!!! ENGAGEMENTPES Q\GO O
N
- o " Eppeml
- Treffpunkt — ,soziale Mitte < e < e
, ‘(\g‘\\) .schland §
Nahv @rs O I (L@&e™" -and der Ideen
G\"\\)(\ #2098 00 Landespilotprojekt

&
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Blrger/innen Gbernehmen selbst Verantwortung
Multifunktionale Nahversorgung — Funf Saulen

Neue Ladenkonzeption — opa - ,one point all

ASHOKA FELLOW

Deutschland
zum Selbermachen

-- e Vet e e 1k

Ideen
statt Rotstift

-——_—:_:

DES JAHRES
COMVEMENCE

Hat zurkunft

Presse

Auszeichnungen
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Leéenszu«(ifﬁf
lebenslang

Kontakt

Ansprechpartner:
Heinz Frey

Tel. 02461 3439596
frey@dorv.de

www.quartVier.de
www.dorv.de

*'NAHVORSORGE" ist eine eingetragene Marke der Okle GmbH, GroRhandelszentrale - ,NAHV@RSORGE" ist eine eingetragene Marke der DORV-Zentrum Gmbw -




