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BBE

Bei Smart Natives hat der Online-Handel

Handelsberatung

die Sattigung erreicht

Kanalpraferenzen nehmen ab - selektive Kanalwahl dominiert

Bevolkerung = Smart Natives

2013/2014 2015

Traditioneller Handelskaufer
52,0 Ich kaufe nicht gern im Internet ein, ich 20,6
bevorzuge Geschafte, wo ich mir die Produkte
9,0 . vor dem Kauf anschauen und mich bei bedarf . 6,2
beraten lassen kann.

Selektiver Online-Shopper
31,0 lch kaufe bestimmte Produkte wie Blcher oder 45,0
CDs gern im Internet. Fiir andere Sachen gehe
65,0 ich lieber in ein Geschaft und schaue sie mir _ 67,9
dort vor dem Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper

lch kaufe am liebsten im Internet ein. Das spart 32,0
zeit, ich habe einen guten Uberblick iber das

26,0 - Angebot, kann gezielt einkaufen und dabei die - 25,9

preise der verschiedenen Anbieter vergleichen.

n = 8623 (Deutschland) - — n =984 (Deutschland)
n = 528 (Smart Natives) n =502 (Smart Natives)

Institut fir Demoskopie, Allensbach: ACTA 2012, Allensbach 2012. ECC Kéln: Cross Channel 2020 — Smart Natives im Fokus, Kéln, 2014. ECC KélIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations-
www.bbe.de und kaufverhalten der Konsumenten, Kéln, 2015



Reizuberflutung durch

Uberfluss im Informations- und Warenangebot

Informationsangebot

1] 3000 Werbebotschaften pro
Tag/Konsument

1] 29 E-Mails und 285 Social-

Media-Inhalte pro Tag/User

Mediennutzung @ 10 Stunden
pro Tag.

www.bbe.de

Kunden-
gewinnung

&
Kunden-
bindung

Warenangebot

BBE

Handelsberatung

uver 100.000 Online-Shops

allein in Deutschland

ca. 1 Mio. gm neue

Handelsflache pro Jahr seit 1995
jetzt 124 Mio. m?2

889 Treffer fir ,schwarze
Damenstiefel" allein bei Zalando




Design der BBSR-Studie

. Beziehungen |
Stand der Dmge Handels- <+ Wechselwvirkungen —> Zentren-
Forschungsstand | Prozesse | . = .
Akteure | Wirkungen | Steuerung entwicklung Rolle Online- entwicklung
Shopping >

?

Konsequenzen | Perspektiven
Raumwiderstand | Cross-Channel| Versorgung |

Recherchen (begleitend)
Interviews (Feb.J Marz 2015)
Delphi (Apr. — Aug. 2015)

.-f"fﬁkﬂnﬂ‘fge Bezfehunﬁ""--\_.
i Versorgung | Soziale _.“ Zentren
- Kontakte | Erlebnisvielfait

Die Zukunft gestalten (Online-)

Interessen | Akteure | Gestaltung Handel
Perspektiven | Beispiele |

Recherchen (begleitend) Zukunftsfahige Zentrentypen: Innenstadte, Stadtteil- und Ortszentren
Experten-Workshop (17. Feb. 2016) ilgagun;?ésecégiedlichen Raumtypen: Agglomerationsraume, landliche
Rechts-Workshop (12. Mai 2016) S —
Publikationen Entwicklungskorridore | Handlungsempfehlungen

1. Sitzung: 11.03.2015 2. 5itzung: 14.12.2015 3. Sitzung: 19.10.2016

[ @ ® @ }

www.bbe.de

BBE

Handelsberatung

Auftraggeber

@ Bundesministerium
fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit

HDE

Handelsverband
Deutschiand

ml
BBSR

Bearbeiter

elaboratum



BBE

Handelsberatung

Firmenverbund mit

uber 150 Retail Experten

2338 Fokus
S andel

Unternehmensberatung
B Positionierung, Strategie
H Controlling, Sanierung

B Erfahrungsaustausch,
Vortrage, Seminare

Projektentwicklung
Revitalisierung
Funktions- und Nutzungskonzepte
Vermietung

Investment
Transaktionsmanagement
Zielakquisitionen
Wertermittlung von
Handelsimmobilien

Standortberatung

B Markt- und Standortanalysen,
Due Diligence

B Auswirkungsanalysen
B Strategische Kommunalberatung

Management
Marktforschung Center Management
B Kunden- und Mitarbeiterbefragung, Fokus Kaufmannisches Objektmanagement
Imageanalyse, Mystery Shopping elaboratum . Supervision technisches
W 360° Qualitatsmessung M u ltl C h ann el Objektmanagement

B Kaufkraft- und Zentralitétskennziffern .
B E-Commerce Strategieberatung

B Multichannel-Prozesse

® Konzeption und
Umsetzungsbegleitung

B Performance Optimierung
www.bbe.de B Coaching und Schulung
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Entwicklung des Einzelhandels - die Gewinner rendcisbersting
1960-1980 1981-2000 2001-2015 Zukunft
Trend/ : ggipsthedienung, Spezialisierung, Discount Technologie,
Inno- (Auslaufen von ,alles (ab 1995 ,,alle Betreiber unter Internationalisierung
vation : unter dem Dach eines einem Dach®)

Betreibers®)

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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= DAS JUE T2 TRE Stesiae . = - =..3 ..'
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E-Commerce/Versand

. FaChmérkte (von ca. 20 Mrd auf 42 MrEj. €)
w%rfnn?sl;l/ser (von 0 auf 11.8%) Fachmarkte, Discounter
(VO ba“ ' h") ket Discounter (von 11,8 auf 15,7%) bzw. (von 10,1 auf 14,9%)
. erbrauchiermarkte (von 0 auf 10,1%) Filialunternehmen
Betriebs- (Iéorl‘ a|u ,0%) h Shopping_center (Vertikal und International von 12,2 auf 15,1%)
typen (volnl?o Lll"larltgroro‘/o)e men (von 2 Mio. m2 auf,9 Mio. m2) Shopplng-Centel’

(von 9 Mio. m? auf, 14 Mio. m?)

la-Lagen + SC der
: Grol3stadte, Peripheriein
! Klein- und Mittelstadten

Grol3- und Mittelstadte
Innenstadte + Peripherie

gen : Innenstadte

www.bbe.de
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Entwicklung des Einzelhandels - die Verlierer rendcisbersting
1960-1980 1981-2000 2001-2015 Zukunft
Trend/ : gg|pstbedienung, Spezialisierung, Discount Technologie,
Inno- (Auslaufen von ,alles (ab 1995 ,,alle Betreiber unter Internationalisierung
vation : unter dem Dach eines einem Dach®)

Betreibers®)

= DAS JIE T TRE SPmue

IlllllllllllllIIlllllllllllllllllIllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Betriebs-; Nicht filialisierter Nlcir;g f||f|gl£|erter Fachhandel : Nicht filialiserter
t en Fachhandel (von 45,0 au e 6) FaChhandeI
ypP ] : Warenhauser : (von 31,9 auf 16,0%)
E (73'7 auf 45'0A)) ; (Von 13,5 auf 4,2%) ; Warenhauser
: Verbrauchermarkte/ SBW { (von 4,2 auf 2,6%)

* (von 15,0 auf 10,9%)

tagen | Sireulagen — e
: landlicher Raum Streulagen .

landlicher Raum | City der Klein- und Mittelstadte,
i unprofilierte Shopping-Center,
: B-Lagen, Solitarlagen

www.bbe.de
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Handelsberatung

Marktanteile nach Betriebsformen

100 % . . . . . = = = n - = - - - - —
Fachhandel (nicht-filialisiert)
e ——
80 % - 1 1 1 1 1 1 1 ; 1 ] 1 1 F i 16+ Filialisten des Fachhandels
13|| 14| 14| 14| 4}
12 12 m Fachmarkte
12
12 12
60 % I I Kauf- und Warenhauser
o =1 . .
| ‘ m Versender (inkl. Online-
| | Handel)
0,
40 % E E E E E’ E E m SB-Warenhauser/V-Markte
Discounter
20 % 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .
Supermarkte/trad. LEH
10 10 10/ 9 9 9 ’ 9 ’ 9 9 9 9 9 9. 10 1qp 10 ST
0% 4 4 5 5 ) 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2025*

Quelle: HDE Zahlenspiegel 2015; *eigene Prognose BBE Handelsberatung



BBE

Handelsberatung

Wachstumspotenziale online

Researched online’

85
80 = 2013 Gon_e _
to digital
75 ® 2009
70
°° T _z7™ Comp HW/SW
60 - .
55 L = Lg. Appliances //7’-,E+éctronlcs
Electronics * ~ “"Comp HW/SW
ol . ¥ Video Games
45 r Furniture -
40 ¢ ’,»"’Sm. appliance el Books
351 Furniture =~ - ge = ’,}J'Tdeo Gam:;:, D\LBT\’/":
Still in ome décor = D) ideo .
30 T store Home Imprz* b s o _7" Clothing .-~ _-~ = Music
> 1 * g gei-Footwens " e Books
20 L iege e Pty
15 L HH Products &;,?:’0’ =T ¢ DVD/Video
g g 7 Footwear ¢ Clothing —
10 |Grocery 3, . o Digital
5 L calt eauty battleground
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 ) 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Purchased online'
1 As a percentage of those who bought a product in the respective category in the last 6 months

www.bbe.de Quelle: McKinsey&Company 2014: 3. 9
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Entwicklung ausgewahlter Branchen randeisberating
Handel gesamt 2014 2025
Marktanteil online (%) 9,2 19,3
Umsatz online (Mrd. €) 41,7 98,2
Umsatz stationar (Mrd. €) 413,0 409,0 4
Fashion & Accessoires 2014 2025
Marktanteil online (%) 20,4 37,5
Umsatz online (Mrd. €) 11,1 23,9
Umsatz stationar (Mrd. €) 43,2 39,8 &
FMCG 2014 2025
Marktanteil online (%) 1,2 6,7
Umsatz online (Mrd. €) 2,58 16,86

Umsatz stationar (Mrd. €) 212,6 236,6

www.bbe.de
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Handelsberatung

Raumliche Polarisierung

40 30 20 10 0 10 20 30 40

Top 7 Stadte (Berlin, Hamburg, Miinchen, K&ln, Frankfurt, Stuttgart, _
Diisseldorf)
Grofstidte (> 100.000 Einwohner) in wachsenden Regionen 1_

Grofistidte (> 100.000 Einwohner) in schrumpfenden Regionen 23 I 1

Mittelstadte in wachsenden Regionen

B -

Mittelstadte in schrumpfenden Regionen 21

Kleinstadte im Umland von Metropolen - 18 .

Kleinstadte im landlichen Raum 19
® Bedeutungsgewinn (generell) (Abs.)

Bedeutungsverlust - durch den Strukturwandel im Handel (ohne Online-Handel) (Abs.)
m Bedeutungsverlust - durch die Zunahme des Online-Handels (Abs.)

www.bbe.de Quelle: Ergebnisse der Delphi-Befragung 11



Simulation am Beispiel Neuburg (Donau)

Bayerisches
im

mit rund Einwohnern

Anzahl Betriebe VK Fliche (Tm?)

64 h
' 37,7

® integrierte Lage

® Innenstadt

www.bbe.de

BBE

Handelsberatung

h FYoN
Quellen: Stadt Neuburg a. d. Donau; Landesentwicklungsprogramm Bayern; Bayerisches
Landesamt fiir Statistik (2015),

Ziele der Raumordnung
Zeichnerisch verbindliche Darst. >
Alligemeiner landlicher Raum *j.’

NN Landlicher Raum mit
S8 verdichtungstendenzen

[ Verdichtungsraum
Raum mit besonderem
Handlungsbedarf

87,8

Zeichnerisch erlduternde Darst.

@ oberzentrum
® Mittelzentrum

nicht integrierte Lage
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Handelsberatung

Entwicklung der Umsatze

Relative Entwicklung der Umsatze der zum Zeitpunkt X aktiven stationaren Handler

> Zeit

N

T T

Betriebsaufgabe Betriebsaufgabe

= Der Marktaustritt von stationaren Handlern in einer Stadt fuhrt zur
Umverteilung frei werdender Umsatzpotenziale

» Die verbliebenen Betriebe erfahren voribergehend Umsatzzuwachse

= |m Zeitverlauf erodieren diese weiter, bis es zu einer erneuten
Betriebsaufgabe in der Branche kommt

» Diese Entwicklung wiegt die Akteure in falscher Sicherheit

www.bbe.de 13
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Handelsberatung

Leerstands-Entwicklung

M Leerstand-
induzierte
Leerstande

M Leerstande EH

B Fluktuation

B Bestehende
Leerstande
(Vorjahr(e))

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vgl. Schulz, M., Gutknecht, K. (2016). Simulationsmodell der Auswirkungen des Onlinehandels auf eine Innenstadt, Miinchen.
www.bbe.de
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Handelsberatung

Polarisierung der Regionen und der Lagen

Bevélkerungsentwicklung 2012 - 2030 (%)

Kreise und kreisfreie Stadte in Deutschland

W » \Wachsende und schrumpfende
TR, g -

So e 15 ' Regionen. Top 7 wachsen, Rest
B i uneinheitlich

» Faustregel: wachsende Regionen
verfligen tendenziell Gber gute
Rahmendaten bzgl. Kaufkraft etc.

» Reurbanisierung: (Grol3-) Stadte
entwickeln sich tendenziell positiver

= Bevdlkerung wachst vor allem in den
Kernstadten

* Innenstadt gewinnt an Bedeutung als
Wohnstandort

= Mobilitdtsverhalten (beim Einkaufen) trotz
insgesamt weiter hoher Bedeutung des
PKW im Wandel

www.bbe.de



Polarisierung - in vielen Entwicklungsbereichen

Statistisches Landesamt Postbank: Leistbarkeit von Quantum: Substituierbarkeit von
Bevolkerungsprognose 2010 - 2030 Immobilieneigentum Arbeitsplatzen durch Industrie 4.0

Coburg
Rhon.
Gradteid

Haliberge

Bamberg .
.

Bayrauth

g

— Weiden

Ambzig
B

Etlaryen
P

Farthe

{‘;.- ‘
WeiBanburg CRaopenshurg
Gunzerhausen .
Straubing.
lr\g_n)‘sld!ﬂ
Landshut
Augshurg e
Gunzburg - Augsburg )
. . v Mw;v'-n
Landkreis
Momemingeny Starnberg ) Rosenheim
Unteraligau )
Kautbouron
Ostalighu
B4 thl;‘
Oboralgiu Landkreis Bad Tolz-
Wolfratshausen
www.bbe.de

BBE

Handelsberatung

16
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Handelsberatung

Funktionswandel der Zentren

= Der Einzelhandel verliert auf3erhalb
der attraktivsten 1 A — Lagen relativ
gesehen an Bedeutung fir die
Innenstadte, Stadtteilzentren und
Ortszentren

= (Gastronomie, Tourismus,
Dienstleistungen und Wohnen
werden demgegeniber wichtiger

» Gerade aufgrund der Digitalisierung Cusl: A LU Poen sz 11752
gewinnt der oOffentliche Raum als
Erlebnis- und Begegnungsraum
weiter an Bedeutung

www.bbe.de
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Handelsberatung

Raumlich differenzierte Entwicklung

Top 7 Metropolen
(B, HH, M, K, F, S, D)

Entwicklung abgekoppelt vom Rest der Stadte
Deutliches Bevolkerungswachstum

Stabile 1A-Lage, verstarke Flachennachfrage
Gute Entwicklung der dominanten Stadtteilzentren
und Shopping-Center

- B-Lagen verlieren an Attraktivitat fir den Handel

- A-Lage ist durch neue Projektentwicklungen nur
schwer erweiterbar

Grol3stadte O Uneinheitliche, polare Entwicklung, abhéangig von der
> 100.000 EW Lage im Raum/ Zentralitat und wirtschaftlichen
P> Rahmenbedingungen, v.a. Arbeitsplatzangebot
+ Viele Grol3stadte verzeichnen Bevolkerungs-
zuwéachse, vor allem im Stadtzentrum
+ Einwohner = Marktpotenzial - Grol3e schitzt vor
schnellem Bedeutungsverlust

www.bbe.de
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Handelsberatung

Raumlich differenzierte Entwicklung

Mittelstadte O Uneinheitliche, polare Entwicklung

20.000 - 100.000 EW  + peripher zu GroRstadten gelegene Mittelstadte mit
’ 2 hoher Zentralitat stabiler

- Gefahr zwischen Erlebniseinkauf (Grof3stadt) und

Nahversorgung (Kleinstadt) in Bedeutungslosigkeit
Zu versinken.

Kleinstadte + Bedeutungsgewinn bei der Nahversorgung durch

5.000 — 20.000 EW steigende Distanzsensibilitat der Bevolkerung

D N - Hoher Anteil inhabergefiihrten Einzelhandels fiihrt zu
grofem Risiko von Geschaftsaufgaben im Nonfood-
Bereich

- Geringe Attraktivitat fur Filialisten
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Was starkt die Widerstandsfahigkeit (,Resilienz®)? Handelsberatung

= Uberdurchschnittlich gute wirtschaftliche Rahmenbedingungen (Kaufkraft,
Arbeitsplatze).

= Hohe Tourismusintensitat , da touristische Einzelhandelsumsatze stationar
getatigt werden und zuséatzliche Marktpotenziale bedeuten.

= Hohe Einwohnerzahl, da diese flr ein grof3eres Marktpotenzial steht

= Bevoélkerungsentwicklung: signifikantes Umsatz-\Wachstum nur durch
Zuzug.

= Filialisierungsgrad: Filialisten im Vorteil bei Nachwuchsgewinnung,
Kostenstruktur und Professionalitat.

= Multi- und Cross-Channel: Stabilisierung des stationdren Kanals.

= Aktives Management: Je mehr Budget und je mehr Rechte das Center-/
City-Management hat, desto wirksamer.

www.bbe.de



Einfach und koordiniert statt einzeln und kompliziert

Montag
6.30-13.00 Uhr

Dienstag bis Freitag
von 6.30 bis 18.00
Uhr
durchgehend geoffnet

Samstag
6.30-13.00 Uhr.

KOSTENLOS

)

WLAN

www.bbe.de

Mo - Sa
-, Mi, Fr
Mo, Die, Do

Offnungszeiten

08.00 - 12.30
14.00 - 18.30
14.00 - 19.00

v

BBE

Handelsberatung

Musterstadt hat gesffhet ”\)
Textilgeschaft A ‘—

Mo — Sa 9:00 — 20:00

Mucterstadt hat gesffhet "“\7

Textilgeschaft B ==
Mo — Sa 9:00 — 20:00

21
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Handelsberatung

Regionaler Zusammenschluss

Darstellung von lokalen Unternenmen mit Fokus auf Angebote/
Aktionen auf dem Smartphone

- Funktionen:
Die besten Angebote

Ihrer Region! » Darstellung von lokal anséassigen

Geschaften, Dienstleistern und
Gastronomie (stadtetibergreifend)

» Darstellung von Aktionen/ Kampagnen

7 der Teilnehmer
'y

Fast alle Hausgeri

wm hllben 'Pve:x | y : ¥ o "'1 b U m kaISSUChe

g * Smartphone-taugliche Darstellung

. A Sl 2T « Kombination mit der lokalen Zeitung und
: Print-Anzeigenschaltung

Ristoeante
< AW
L ( Vilder

: B / « Integration von Fremdangeboten wie
a asviertana” [N e Jobborse oder lokale Nachrichten

DiGiTnLEQ
Quelle: elaboratum im Rahmen des Projektes EINKAUFSSTADT
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Exzellenz macht standortunabhangig: Garhammer Handelsberatung

SUSIS OUTFIT-BOX

Iok kenne Sust schan seit einigen Jakren und weifi, dass sie gerne neae Trends mit Kasstschen Teden
kambiniert. Deshall habe ich fiir wgren Hippie-Look mit sporttichen Elementen gemixt’
DORIANA VIRGILIO  Teamictann Young Fashion Dusen

1896 GEGRUNDET AUSZEICHNUNGEN GARHAMMER CARD

Fakten:

> 9.000 m? Verkaufsflache
« in Waldkirchen / Niederbayern (rd. 10.000 Einwohner)
« Erschliel3ung eines grof3en Einzugsgebiets

* Cross-Channel-Modell mit ,betreutem Einkaufen®
(curated shopping)

Quelle: Garhammer.de, Wegweiser Kommune.

www.bbe.de
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Gestaltung und Aufenthaltsqualitat Handelsberatung

= [nvestitionen in Aufenthalts-
qualitat, z.B. Gastronomie,
Stadtmoblierung, Platzgestaltung

Beispiel: Stadt Siegen,
Neugestaltung des Siegufers
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Lebensmitteleinzelhandel im Ruhrgebiet

Lebensmitteleinzelhandel (>650 m2 VKF) im Ruhrgebiet 2016
nach Standortkategorie

Standortkategorie
Betriebstyp ZVB | sonstige

Discounter (n = 930) 31% 69%
Supermarkt (n = 445) 56% 44%
Verbrauchermarkt/ SB Warenhaus (n = 232) 50% 50%
gesamt (n = 1.607) 41% 59%

Quelle: IHK-Handelsreport Ruhr 2016

www.bbe.de 25
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Alternativen fur die Zukunft... Handelsberatung

,<Zwischenlager
far Onlinehandel”

,Gastronomie B Apriss und
ine = Wohnungsbau*
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Quo Vadis, landliche Nahversorgung? Handelsberatung

Markt HARMS
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Einkaufsstadte brauchen einen Zukunftsplan Handelsberatung

Markt- und Standortanalyse

Zentrenkonzept / Sortimentsliste

,Regeln® fur Bauleitplanung

,Digitale Herausforderung®

www.bbe.de
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Ihr Ansprechpartner

Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Rainer Schmidt-lliguth

Leitung BBE-Niederlassung Kaoln
Goltsteinstral3e 87 a

D - 50968 Kdln

Telefon 0221 789 41 160
Telefax 0221 789 41 169

Mobil 0173 520 42 22

E-Mail  schmidt-illguth@bbe.de

www.bbe.de 29



