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Der NRW-Nahversorgungstag -
Information, Austausch und Dialog seit 2012

Der NRW-Nahversorgungstag wird
seit 2012 vom Handelsverband
Nordrhein-Westfalen - Westfalen-
Minsterland in Kooperation mit dem
HandelsverbandNordrhein-Westfalen
veranstaltet, um alle Themen der
Nahversorgung mit Stadtplanern,
Architekten,  Expansionsmanagern

und interessierten
Nahversorgungsakteuren zu
diskutieren.

Wenngleich Nordrhein-Westfalen ein
dichtbesiedeltesBundeslandmiteinem
gut ausgebauten Versorgungsnetz
ist, so bleibt der Ausbau, Erhalt und
die Zukunftssicherung einer sich
stetig verbessernden Nahversorgung
dennoch Kernthema. Der NRW-
Einzelhandel wird hier seiner sozialen
Verantwortung gerecht und zeigt mit
seinem Einsatz, dass er sich stets auf
die sich verandernde Gesellschaft

,Der LEH als Standbein und sozialer
Treffpunkt einer Stadtist von enormer

Bedeutung!” - Thomas Schafer

einstellt. Fakt ist namlich, dass ein
GroBteil der Bevolkerung schon heute
Einkaufsmoglichkeiten in fuSlaufiger
Distanz findet.

Doch an einigen Standorten ist
der wirtschaftliche Betrieb eines
Ladengeschéftes nicht ohne weiteres
moglich. Dann sind kreative Entwiirfe
vomKleinflachenkonzeptiibermobile
AnbieterbishinzuNachbarschaftsladen

inburgerlicherTragerschaftgefordert,
diedieNahversorgungderVerbraucher
gewdhrleisten. Gerade vor dem
Hintergrund des demografischen
Wandels gewinnen funktionierende
Nahversorgungskonzepte—ganzgleich
obinWohnviertelngroBer Stadte oder
in landlichen Regionen - stetig weiter
anBedeutung.Deswegenstehenbeim
NRW-Nahversorgungstag sowohl
klassischeAnbieterderNahversorgung
als auch Geschaftsmodelle auBerhalb
der Reihe im Mittelpunkt um alle
zuklnftigen Herausforderungen
an eine wohnortnahe Versorgung
zu bewadltigen. Theorie und Praxis

werden einerseits mit Referaten
und  Diskussionen, andererseits
mit viel Raum zum Netzwerken
zusammengefihrt.

In diesem Jahr waren wieder
Uber 200 Teilnehmer zu Gast in
der Rohrmeisterei in Schwerte.
Schwerpunkt der Tagesveranstaltung
bildete das Thema ,Raumliche
Steuerung des Einzelhandels im
Wandel der Digitalisierung” In
seiner Begrifung verwies Thomas
Schéfer, Hauptgeschéftsfihrer des

Handelsverbandes NRW - Westfalen-
Miunsterland, darauf, dass der Handel
zwar 2020 weiter wachsen werde

+WirbrauchenvorAmazonkeineAngst

haben” - Alexandra Lange

- dann das 11. Mal in Folge -, dass
dies aber maRgeblich getragen vom
eCommerce werde. Dabei sei gerade
derLebensmittelhandel als Standbein
desHandelsundalssozialerTreffpunkt
einer Stadt von enormer Bedeutung.

In den Vortragen machten die
Referenten Bestandsaufnahmen und
blickten in die Zukunft. So resiimierte
Referentin Alexandra Lange in ihrem
Beitrag: ,Wir brauchen vor Amazon
keine Angst zu haben, wenn wir uns
auf die wichtigen Berlihrungspunkte
mit den Kunden konzentrieren:
Eingangsbereich, Theke und Kasse als
unsereTop-Touchpointsund-Services.”
Mehr Chancen, insbesondere fiir den
landlichen Raum, untersucht eine
von Nina Hangebruch und Antonia
Pfeiffer vorgestellte aktuelle Studie
der TU Dortmund. Nach jetzigem
Stand wird dort - noch - weniger
online eingekauft als in den Stadten.
Dies sei jedoch kein Grund, sich als
Handler auszuruhen, da gerade die
nachwachsende, jlingere Generation
zunehmend online-affin  sei und
tendenziellmehronlinebestelle.Frank
Osterhage vom Institut flr Landes-
undStadtentwicklungsforschung(ILS)
erganztediesenVortragunderlauterte

u.a.,dassderdurchschnittlicheWegzur
nachsten Nahversorgung in NRW 735
Meter betragt, wobei hier ein starkes
Stadt-Land-Gefdlle besteht. So hat
die Untersuchung z.B. ergeben, dass
manche Kunden auf dem Land bis zu
80 km zurticklegten, um Elektroartikel
zu erwerben. Demgegeniber seien
Supermadrkte und Discounter als
Rickgrat der Nahversorgung in
jeder Gemeinde vertreten. Grof3es
Rumoren kam in der Rohrmeisterei
auf, als Herr Osterhage innovative
Nahversorgungskonzepte aus dem
In- und Ausland vorstellte: 24/7
SupermarkteohnePersonal,Container
als Bauernmarkt und natdrlich
Lieferroboter.  Zahlreiche  weitere
infolgederDigitalisierungentstandene
innovative Ideen werden derzeit -
zum Teil auch schon sehr erfolgreich
- in den Stadten erprobt, aber die
Sichtbarkeit und Verbreitung neuer
Konzepte gerade in den landlichen
Raumen sei noch sehr gering.

Im zweiten Teil des Tages blickten Jorg
Lehnerdt (BBE Handelsberatung) und
JensNuf3baum(StadtundHandel)dann
in die Zukunft: Welche Anforderungen
missten an ein Einzelhandelskonzept
2030gestelltwerdenundwiekdnntees
aussehen?MitBlickaufdieMittelstadte
mahnte Lehnerdt: ,Sie mussen sich
spezialisieren, in irgendeiner Form!
DennderFunktionswandelderZentren
ist im Gange: Der Einzelhandel reicht
als alleiniger Magnet mancherorts
nicht mehr aus, dies musste durch
Gastronomie, Dienstleistung,
Kultur und Wohnen kompensiert
werden - der Offentliche Raum als
Erlebnis- und Begegnungsraum! Auch
Quartiersentwicklung liege im Trend,
man musse mit Gestaltungsanspruch
und nicht nur Verwaltungsanspruch
in die Zukunft gehen. Jens NuBBbaum
unterstrich die Aussagen von Herrn
Lehnerdt an einigen Beispielen
und regte dazu an, verwalterische
Freiraume zu nutzen und sich nicht

strikt an veraltete Schemata zu halten,
die nichtauf die eigenen Gegebenhei-
ten Ubertragbar seien. In der anschlie-
Benden Diskussion wurde dies noch
einmal sehr deutlich: Man miisse Nah-
versorgung von der Lebensrealitat der
Menschen ausgehend gewahrleisten
und sich nicht durch starre Korsette
behindern lassen.

Den Abschluss des spannenden Tages
bildete derVortrag von Oliver Schmitz,
Head of Retail fiir die GfK DE/AT. Er
beschrieb auf Basis der GfK-Datenlage
inwiefern sich Konsumenten und Kon-
sumimWandelbefinden,welche5Kon-
sequenzen der Handel daraus ziehen
kann und wie auch kommunale Planer
die GfK-Datenbasis fur ihre Arbeit nut-
zenkdnnen,umdigitale Kaufkraft-und
Umsatzstrome zu beriicksichtigen. Als
ein Beispiel betonte er, dass neue For-
mate und Anbieter, die u.a. durch die
Digitalisierungentstehen,Chanceund
Herausforderung zugleich seien.
Durch den Tag flihrte auch 2020 wie-
derWDR-ModeratorKay Bandermann.
Wie in jedem Jahr wurde die Veran-
staltung zum Teil von der Architekten-
kammeralsFortbildungsveranstaltung
anerkannt.

DieFortsetzungdererfolgreichenFach-
tagung findet im Februar 2021 statt!

Die Teilnahme war dank des Engagements und der freundlichen Unterstlitzung unserer Sponsoren auch in diesem Jahr fiir alle

Tagungsgaste kostenfrei moglich.

Unser besonderer Dank gilt aus diesem Grund:
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NRW-Nahversorgungstag 2020:
Prasentationen und Vortrage

Download: Handel der Zukunft und Digitalisierung der
Customer Journey
Programm 9. NRW-Nahversorgungstag Alexandia Tange NEA.
ISM International School of Management

ab 9 Uhr AKkkreditierung und Begriilungskaffee

10.00 Uhr Beginn
Begriiflung
Thomas Schafer, Hauptgeschaftsfithrer Handelsverband NRW Westfalen-Miinsterland

Moderation Download: Amazon Age // Digitalisierung und Konsum in
Kay Bandermann, WDR landlichen Regionen

10.20 Uhr  Teil 1 o Dipl. Ing. Nina Hangebruch und Antonia Pfeiffer
Handel der Zukunft und Digitalisierung der Customer Journey Technische Universitit Dortmund

Alexandra Lange M.A., ISM International School of Management

Amazon Age // Digitalisierung und Konsum in lindlichen Riumen
Nina Hangebruch und Antonia Pfeiffer, Technische Universitat Dortmund

Digitalisierung und Nahversorgung: Innovative Konzepte fiir mehr Versorgungs- und Lebensquali-
tat aus dem In- und Ausland
Frank Osterhage, ILS — Institut fiir Landes- und Stadtentwicklungsforschung,

Download: Digitalisierung und Nahversorgung: Innovative
Konzepte fiir mehr Versorgungs- und Lebensqualitit aus

12.20 Uhr  Mittagspause / Zeit fiir Gespriche dem In- und Ausland
13.30 Uhr  Teil 2 Dipl. Ing. Frank Osterhage
Zukunft gestalten - Anforderungen an moderne Nahversorgungskonzepte ILS - Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung

Dipl. Ing. J6rg Lehnerdt, BBE Handelsberatung

Smarte Nahversorgungskonzepte entwickeln
Jens Nufdbaum M.A., Stadt + Handel

Gutachter im Dialog - Steuern wir richtig?
mit Kay Bandermann und dem Plenum

14.50 Uhr  Kaffeepause / Zeit fiir Gesprache

15.30 Uhr Teil 3
Gute Entscheidungen basieren auf besseren Informationen - Die Daten und Erkenntnisse der
GIK fiir erfolgreiches und faktenbasiertes Handeln
Oliver Schmitz, GfK Retail DE/AT Growth from Knowledge - for Retailers

16.15 Uhr  Ende der Veranstaltung

Jeweils im Anschluss an die Vortrage findet ein Dialog mit dem Plenum statt.


https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/02/Lange-Alexandra_NRW_Nahversorgungstag2020_HandelDerZukunft.pdf
https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/02/Lange-Alexandra_NRW_Nahversorgungstag2020_HandelDerZukunft.pdf
https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/02/2020-02-12_Amazon-Age_NRW-Nahversorgungstag_Hangebruch_Pfeiffer_Web.pdf
https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/02/2020-02-12_Amazon-Age_NRW-Nahversorgungstag_Hangebruch_Pfeiffer_Web.pdf
https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/03/2020-02-12-Osterhage-van-der-Vlugt-Wiegandt.pdf
https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/03/2020-02-12-Osterhage-van-der-Vlugt-Wiegandt.pdf
https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/03/2020-02-12-Osterhage-van-der-Vlugt-Wiegandt.pdf
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Download: Smarte Nahversorgungskonzepte entwickeln

Jens Nuf3baum M.A.
Stadt + Handel

Download: Gute Entscheidungen basieren auf besseren In-
formationen - Die Daten und Erkenntnisse der
GIK fiir erfolgreiches und faktenbasiertes Handeln

Oliver Schmitz
GfK Retail DE/AT Growth from Knowledge - for Retailers



https://wm.hv-nrw.de/wp-content/uploads/sites/9/2020/02/Lehnerdt_BBE_NRW-NV-Tag-2020.pdf
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