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Dokumentation des ersten NRW-Nahversorgungstages

14. Februar 2012
Dortmund, Biirgersaal im Rathaus

Ansprechpartner:

Rainer Gallus, Geschaftsflihrer Handelsverband Nordrhein-Westfalen,
KaiserstraBBe 42 a, 40479 Dusseldorf, Tel: 0211-49806-24, E-Mail: gallus@hv-nrw.de
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13.30 Uhr

14.00 Uhr

14.20 Uhr

14.35 Uhr

14.50 Uhr

15.10 Uhr

15.50 Uhr

16.20 Uhr

16.40 Uhr

17.00 Uhr

17.10 Uhr

anschlieBend:

Programm des 1. NRW-Nahversorgungstages 2012:

BegriiBungskaffee | Netzwerken

GruBworte an die Teilnehmer

Ullrich Sierau, Oberbirgermeister der Stadt Dortmund

Dr. Glnther Horzetzky, Staatssekretar im Ministerium flir Wirtschaft, Energie, Bauen,
Wohnen und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen

Dr. Peter Achten, Hauptgeschéftsfihrer Handelsverband Nordrhein-Westfalen
Michael Radau, Vorsitzender Einzelhandelsverband Westfalen-Mnsterland

Stadtische Nahversorgung
Jorg Lehnerdt, BBE Handelsberatung Minchen

Nahversorgungskonzept der Stadt Dortmund
Stefan Thabe, Stadtplanungs- und Bauordnungsamt Dortmund

Die Nahversorgung im landlichen Raum
Hans-Joachim Schrader, BBE Handelsberatung Miinster

Kaffeepause | Netzwerken

Nahversorgungskonzepte der Handelsketten
Heinz-Bert Zander, Vorstandssprecher REWE Dortmund GroBhandels eG

Mobile Nahversorgung
Dr. Reinhard Steinkamp, HEIKO rollende Lebensmittelmarkte (Neuendorf/Rheinland-Pfalz)
Sebastian Diehl, Emmas Enkel (Diisseldorf)

Nahversorgung in biirgerschaftlicher Tragerschaft
Peter Funk, Markant Nordwest, ,Unser Laden* (Welbergen)
Christian Klems, DORV (Dienstleistung und Ortsnahe RundumVersorgung, Jiilich)

Kleinflachenkonzept
Stefan Fraune, Max Lining GmbH & Co. KG, Bruno Ising, Frischmarkt Ising (Paderborn)

Moderierte Gesprachsrunde: Hat Nahversorgung noch eine Zukunft?
Teilnehmer: Heinz-Bert Zander (REWE Dortmund GroBhandels eG), Hans-Joachim Schrader
(BBE Miinster), Dr. Reinhard Steinkamp (HEIKO), Dr. Peter Achten (Handelsverband NRW)

Imbiss | Netzwerken

Moderation der Veranstaltung: Andrea Kurtz, Chefredakteurin handelsjournal (Berlin)
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GruBworte an die Teilnehmer:

Ullrich Sierau,
Oberblrgermeister der Stadt Dortmund

Dr. Glinther Horzetzky,

Staatssekretar im Ministerium flr Wirtschaft,
Energie, Bauen, Wohnen und Verkehr des
Landes Nordrhein-Westfalen

Dr. Peter Achten,
Hauptgeschaftsfihrer Handelsverband
Nordrhein-Westfalen

Michael Radau,
Vorsitzender Einzelhandelsverband
Westfalen-Miinsterland
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Stadtische Nahversorgung
Jorg Lehnerdt, BBE Handelsberatung Minchen

Hendaleberatung
HNRW | Mahversorgungstag

Stddtische Nahversorgung

Dipl.-Kfm. Jirg Lehnerdt
83BE Handelsberatung GmbH

Mahversorgungstag NRW
Dortmund, 14.02,2012

Prasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NBRW-Nahversorgungstag

Jorg Lehnerdt

BBE Handelsberatung
Niederlassung Kdin
GoltsteinstraBe 87a, 50968 Kdln

Tel: 0221/7894116-0
Mail:lehnerdt@bbe.de
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Nahversorgungskonzept der Stadt Dortmund
Stefan Thabe, Stadtplanungs- und Bauordnungsamt Dortmund

Nahversorgungskonzept
der Stadt Dortmund

Stedan Thaba
Siadiprungs- und Bavordrungsami Dodmrd
Ginschahsbernich Bladiantwickiuing

Préasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NBW-Nahversorgungstag

Stefan Thabe

Stadtplanungs- und Bauordnungsamt Dortmund
Geschéftsbereich Stadtentwicklung

Burgwall 14, 44122 Dortmund

Telefon: 0231/50 27 299
Mail: sthabe@stadtdo.de
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Nahversorgung im landlichen Raum
Hans-Joachim Schrader, BBE Handelsberatung Minster

. S BBE

Mahversorgung im ldndlichen Raum

Ergebnisse des Modellprojektes ,Die Zukunft
der Nachbarschaftsladen®

Vortrag e Rahmen des
1. Nahversongungalages NRW
am 14022017 in Dorbmiwnd

Dipl.-Kfm. Hars~loachim Schrader

Préasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NBRW-Nahversorgungstag

Hans-Joachim Schrader

BBE Handelsberatung Westfalen GmbH
Von-Esmarch-Str. 168, 48149 Miinster

Tel: 0251/87 119-0
Mail: bbe-muenster@t-online.de
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Kaffeepause |
Den Teilnehmern wurde wahren der Kaffeepause auf dem Platz vor
dem Dortmunder Rathaus ein rollender Supermarkt prasentiert.

Ludger Méllenbeck
Gefligelhof Méllenbeck GmbH & Co. KG
Waterort 17, 48336 Fichtorf

Tel.: 05426/930 140
Mail: gefluegelhof-moellenbeck@t-online.de
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Nahversorgungskonzepte der Handelsketten

Heinz-Bert Zander, Vorstandssprecher der REWE Dortmund GroBhandels eG

REWE

Sk Ty s bl D REwE-

Prasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NRW-Nahversorgungstag

Heinz-Bert Zander
Vorstandssprecher

REWE DORTMUND GroBhandel eG
Asselner Hellweg 1-3, 44309 Dortmund

Tel: 0231/25 00 0
Mail: info@rewe-dortmund.de
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Mobile Nahversorgung

Dr. Reinhard Steinkamp, HEIKO rollende Lebensmittelmarkte (Neuendorf)

1. NRW - Nahversorgungstag

14. Februar 2012
Dortmund -

Mobile Nahversorgung

HEIKO rollende Lebensmittelmarkie, Heuendorf
Dr. Reinhard Steinkamp

Préasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NBW-Nahversorgungstag

Dr. Reinhard Steinkamp
Inhaber Heiko - rollende Lebensmittelméarkte

Heiko - rollende Lebensmittelméarkte
Eichenwiese 1, 54597 Neuendorf

Tel: 06552/9909-0
Mail: info@heiko.info
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Mobile Nahversorgung
Sebastian Diehl und Benjamin Briser, Emma’s Enkel (Disseldorf)

Emmas Enkel

i A = p 7 O L
Einkaufen 2.0= Zeitlos

Prasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NBW-Nahversorgungstag

Sebastian Diehl (Geschéaftsfihrer)
Sebastian Briser

Diehl & Briser Handelskonzepte GmbH

Neusser StraBe 72, 40219 Dlsseldorf

Tel: 0211/137 211 38
Mail: kontakt@emmas-enkel.de
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Nahversorgung in birgerschaftlicher Tragerschaft
Christian Klems, DORV (Dienstleistung und Ortsnahe RundumVersorgung, Julich)

. Kirehstraie . 52428 JulieR= n D'—lli.'}F-'. ]
Tel. 024 = vide | wwwdorde
zahlraiche Betrisb des
Auszeichnungen DORV-Zentrums
[u.a. Pilotprajekt in Jllich-Barmen
des Landes NEW ) seit 2004
Ubertragung der
DOR | |
[waitere DORV-Zanknen
{W|E-'HEII'IE-E:|'!Eﬂ||EhF_l:I - )
‘Walterentvwickiung
der |des/des Konzeple
ZENTRUM
Beratung bestehender Gl
Einrichtungen Tur
Mahversargung ‘“erbasserung der
Mahversorgung

Prasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NBW-Nahversorgungstag

Christian Klems

DORV-Zentrum
KirchstraBe 29, 52428 Jilich-Barmen

Tel: 02461/34 39 595
Mail: info@dorv.de
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Kleinflachenkonzepte
Herr Stefan Fraune, Max Lining GmbH & Co. KG
Herr Bruno Ising, Frischmarkt Ising, Paderborn-Dahl

Y E)ie Luning-Gruppe

Prasentation als Download auf
www.hv-nrw.de/NBW-Nahversorgungstag

Stefan Fraune (b.r.)
Laning Handels-GmbH & Co. KG
Westerwieher Str. 33, 33397 Rietberg

Tel.: 0170/6325471
Mail: sfraune@luening.de

Bruno Ising (b.l.)

Frischmarkt Ising
Lining Handels-GmbH & Co. KG

Am Stadtberg 9, 33100 Paderborn

Tel.: 05293/240
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Informationen, Prasentationen und Bilder vom 1. NRW-Nahversorgungstag finden Sie hier:

= www.handelsverband-nrw.de/NRW-Nahversorgungstag

1 HRWMER#mongeng e Bricgreone
Ferarmafungiua ] n Dertrrsd

Der 1. NRW-Nahversorgungstag wurde videodokumentiert. Zum Download:

= www.p2-medien.de/ehv/

000

LUEER UNS LESTURGEN REFERENZEN BLOGC KOWNTAKT

—
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Presse-Clipping:

In der Ausgabe 03/2012 des handelsjournals wurde Gber den 1. NRW-Nahversorgungstag berichtet.
Auf den nachfolgenden Seiten 15 und 16 finden Sie das entsprechende Presse-Clipping.

Beachten Sie bitte, dass es auch in Ausgabe 04/2012 (erscheint am 18. April 2012) einen Artikel
geben wird, der sich inhaltlich auf den NRW-Nahversorgungstag bezieht.

Der WDR hat den 1. NRW-Nahversorgungstag in Dortmund zum Anlass fir eine umfangreiche
Berichterstattung rund um das Thema genommen:

= www.wdr.de/themen/panorama/lebensmittelversorgung100.html
= www.wdr.de/mediathek/html/regional/2012/02/14/lokalzeit-muensterland-milte.xml

(5) handelsjournal

N e 4

MEDIATHER R SR

— Bildquellen: Handelsjournal, WDR

- WA - R
Srmimmen i Y Teewe Gssder Grgemes | lhesieess  Gwhes Pl

el d
[FIITIE ena—
[ Ty Tep—
e e I o s et s e ——
P A G S TS A R 3 L s
Mmoo s e b
Bs T Sk BT s il s Lisk
Vo B

m 14



NRW

Mahversorgungstag

Handelsverband
Nordrhein-Westfalen e.V.

Einzelhandelsverband
Westfalen-MUnsterland e.V.

Feda Sches il

Ambitioniert

Ambition it ein aul en Ziel ge-
richiedes Sireben, = Vertreter aus
Kammunen und Handel susam-
MEn 2D rimng an, um gemeinsam
dbser den Bk-Zustand wnd die Zir
wundt der Mahwersongung in MR
Tu diskutiaren, st ambitiondert wnd
&5 sk = wie dos Beispiel des 1.
MRW-Hahversargungstages seigh =
eim Erfolgsharcept. Ambiticnien
sind var allem jedoch die Men-
schean, die Mahwersongunig ermidgi-
chen, dée mit Lelb und Seele Elne
pedndnier sing und auch diort
wraative Ronzepte erarbeden wnd
realisieren, wa anderne aufgeben.
Die engagiert und gualifizien! sand
ured filr die die Versoogung der
Menschen mit Gltern ges tdgli-
chien Bedarts nicht Berul, sonderm
Barutung Ist. Dass g5 geesa Men-
SChen Qibt, hat der Nahversor-
qunigstag in Dortmund gezelgt und
auwch, dass wir ese Merschen
brauchen, Die Bdrges in MRW wer-
den imemer dlter; der demogra-
lsche Wandel seigt Engst Wir-
wung, Linsena Ambdatian richtek sich
nun garaul, oke Qualitdt der Mahe
WErSOrgung Im WREW Stick Rir
Sich auf die ruwlinftipen &n- wad
Hersusforder wnpen ausaurichien.

Rainer Galluz
Gasehalishiinrar
Hardalsvarband MEW

handelsjournal 012

Salz in der Suppe

Fir den Oberwiegenden Teil des inhabengefbnrten Einselhandels wind e
immer schiwiemger Delm Wettbewsarb um gie Degehrben Standorbe Inden
Top-Lagen mitzunalten, Das st 2umindest die Einschataung des immodl-
Benmaklers Comiort. Ausnahmen Inhabsergetihrtar Platzharsche, wis
Elckhaf auf der Kb bn Ddssebdord, bestatigten nuer die Regel Sle selen
hiufig das Salz in der Suppe” einer erfolgrechen innenstadt. Die akbwell
gulen Zahlen dieger Unternehmen sprichen dalir, dass erfalgresche Mal-
lilsbedAnbieber nachhaltig #hren Platz wnd fhre KBentel hitben Tatsache
sed padoch, so Comfart, dass die Fillaisien weibter auf dem Ver marsch sei-
n, Verstdrit werde gese Tendeng dagurch, dass weele Marken trglz man-
cher ROckscnldge und Schrwlersgkeiten seinst mehr urd mehe Tu Enzel-
nandlern wilrden und edgens Lagen forderten

Erfolgreicher Auftakt

Wenngieich Nordrhseinefiestalken @in gicnt besiedeltes Bundeslana mit e+
nem guben Versargunigsnet z |51, bisibsen ger Austay, der Ernalt und s
Fukuntissecherung der Mahversongung dennoch Kernthema. Nach Ein-
schbrung des Handelsverbandes HRW beweist der Eircedhandeld mit sei-
nen Mafnahmen und Initiativen, dass er suf geselischafiBche Verbnde-
rungen reagiert und saziale Verantwariung wahrrdmmt, Fakt ist, dass ein
Grafeil der Bevilerung schan hewte Enkaulsmagichkeiten in FuBldu-
figer Diskang Tindet. Doch an enlgen Standorben st ser wirtschattlichs
Batrieb eines Lagengeschdftes problematisch. Hier sind kreatinve Enbalr-
Te wam Kieindldchensanzept Dber modile Anbéeber bis him 20 Machbar-
schattsldden in bdrgerlicher Tragerschalt gefordgert, um de Nahwersor-
queng der Verbraucher tu gewBhrleisten. Wee wichlig dieses Thema ist,
zeagh das grofie Inberesse van Wirlschalls- und Stadiplanesn, Expansions
managern und Akfeuren der Nahversorgung beim 1, Halversorgungstag
MRW, D Indtiataren sindg sich daren einsg, den Nahwersorgertag nunmehr
abs Veranstallungsredne fortngsetzen, Siehe Saite 52,

Fata EHY Wes Haderebin s terbond

Volas Haus: iBer 250 Teiaehmer im Bathaussaal der Stad1 Dart mand,

(3) nrwmagazin

52 |Kundennihe ganz
konkret und praktisch

rofe Resonanz auf den
1. Hahwersorgungstag HREW

53|Frequenzbringer fiir
die Innenstadt

Wie der Einzelhandel in
Glitersloh von Porta profitiert

54|Personalengpisse
iiberwinden

Cualifizierte feitarbeitskratte
fur ¢en Einzelhandel

56|Die Folgen der
Loveparade-Tragidie
Hihere Sicherheitsauilagen
verursachen Mehrkosten

57|Wenn sie in die
Jahre kommen

Hoher Revitalisierungshedarf
bei Shopping-Centem

Hetansminr

Fograiel ceeriand b ik et plen £,
Bl v it A3 Bl ol e b
Exndab3an

T MR e b s L, 56581 R
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FotoEHY Wesdislen- dreder | srd

(§) nrwmagazin

Naher am Kunden

Die Sicherstellung der Nahversorgung ist eine Herausforderung
fir die Stadte und Kommunen. Auf einer Fachtaguna in Dort-
mund wurden erprobte und bewdhrte Konzepte vorgestellt,

Gut 250 Tellnehmer aus mehr ak W0 Kom-
minen lockte der 1. Manhversorgungstag MEW
nach Dertmund, Dhe Gemednschaflsveranstal-
tung des Handebsverbandes NRW und des Ein-
refhandelsverbandes  Westfalen-Minsterland
beriral damil alle Erwariungen Gasigeber war
Qbsrblrgermerster Ulich Slergu, der die Tell-
nehmer Im Rathaus der Stadt wilkommen hiep.
Angesichts des demogralischen Wandels she-
ren die Kommisnen vor dem Profilem, der wath-
senden Zahl Slberer und wensger mabdler Men-
schen in rem Wohnumfeld den Enkauf van Gi-
tern des tighchen Bedarls o ermighchen Dhie
einen winnen aufgrund gesundheitbicher En-
schrdnEngen nicht mehr mit Autd cder Bus
fahran, angere verzichten aus Kostengrinden
aul das Auto oder auf de Nutzung dfembcner
Verghrsmittel Staatssekretar Dr, Gdnther Har-
zetrky hob denn auch die Sich hieraus ergeben-
e runehmende Brisanz des Themas Rahverspe-
gure in senem Grufiwart bervoe Er meigle sich
insbesandere erfreut von reativen Lesungen,
i i in der Regel nicht nach dem Staat geru-
Fen wande,

Jirg Lehnerdt von ger BBE Handelsberatung
Minchen befasste sich primds mit der Nahwer-
sorgung im stddtischen Bereich, wihsend Hans-
Joachim Schrader van der BRE Handelsbera-
tung Westlalen den Folus aul den Bndichen

52

Rawm leqle. Beide stimmben darin Dberngin, dass
o salten misgich Bt die Kongepte schabsansne
halt tu Uberiragen. Whhrend die Makwersars
gung im stAclischen Rawm bei sehe underschied-
Bichen Kaufkraftnreesaus viebe Inberessen bdine
dedn misse, Limen im [Endlichen Reum eher
ranzepte im Betracht, die 2 B, aus
elnem Ladenhandwerk heraus ant-
stangen  sind  und  pusdlzlichs
Dienstlesstiangen wie Post oder Lat-
la eder @in Calé vorhietten. immer
aber sei abersles Gebal die Wil
schafilchkeit, Das setze im BEndli-
chen Raum eine erreichbare En-
wonnerzahd won mindestans 2000 bis 2,500 yor
rays, Dee Lagengrdfe solite nicht wnber 250 gm
Begen, was eimer Artikelzanl von 2000 bis
3,000 entspracha

Auf dem ,Markt der Maglichheiten™ wurden
im Rahmen der Tagung infenessanbe Modeds Tl
die Nahwersorgung vorgestellt. Rallende Super-
mbrkle, wie se die MEB Landfrisch GmaH mit
nrem Veraulfseagen prasenterte, haben ain
Angetat, das sehr speriall aul e Kundende-
dirinisse zugeschndlten 5t Das befonte asch
0Or. Rednhard Steinkamp aks Inhaber ger rolksn-
den Heika-Mbrkte, die sich dber die Jafhre 2w ef
nem Lebensmittler der | Gane-Mahversorgung™
endwickelt hiben, W

Strang

underschiediich  aus-

.An einem

ziehen."

Michael Radau

pestatteten Fahrzeugen werden suf einer Tour
B0 bis EED Haltestelen angelahren, zumelst
Standarte ohne «n Lebensmittelgeschalt im e
reichiparer Mahe,

Am Veriaufswagen wie auch in den vorgestel
tem Konzepten ven JEmmas Eniel” aus Disgel-
darf ader |, DORY" aus Mlich stehl neben der
Mahversorqung das Thema Kammundation im
Mittelpunit, 5o setzt das DORY- Modell (DORY =
Dienstieistungen und crtsnahs Rund em-yersoe-
gung) daraufl, verschéadene Bedirinisse wnter
airem Dach erleds)en 2 Knnan; Lebsnemitalk
eindaul Bankangede genheiben, Post, saziale und
mediznische Versorgung sowie Kulbur  ung
Kammuniabansangebate. Ex gibl sawahl ein
blirgerschafiiches, ein  kauliminnisches wie
auch eim integratives Modell,

Ganz moadern kommen Emmas En-
aed In Gestalt mrer Erfinder Sebas-
tian Déenl und Bergamin Briser da-
ner. Sie kambanieren dem Charme
des albten Tante EmmaLadens mil
modemner Technii Ven ru Hause
ader sus der dem Laden amgegie
dertem Guten Stube” kinnsen Runden per IPad
Waran Destelan, im Laden abholen oder sich le-
ferm lassen. Mach Ladenschluss st die Bestel
lung mitteds QR-Code Ders Smartphome mdigr
lich. Hightech wnd Wohlfihlatmosphire schei-
men perfekt kombanierl. Ersl seit vier Manaten
wind Emmas Enkel im Geschdlt und erbeben seit-
hear piine herausragende Resananz,

Heinz-Bert Zander win der Rewe Dartmung be-
tamte, dass awch die Mahyersorgungskonzepte
gimer Handelskeite sahr underschiediich sekan
Dier Kunge mdsse aber akzepteren, gass Klein-
flachenkonoeple in der Regel hihere Preme our
Falge hdtten. Subverdionderte Ladenkonzepte
lebnt er &b, Bruno Bing [, b Frschmanl®) teige
be auf, dass gerade kleine Flichen @in habes En-
gagement der Betrelber erfordern, wm g elne
geschrdnite Artikelzanl cptimal am Hundenbs-
gart auszurichben und damit dagerhalte Hune
denbdniung U erzsalen

Bei allen kreativen Amsitzen fir neue und ine
fviduelle Nahversorqungskanzente, so ein Fazi
aul dem L Nahwerscrgungstag missten die Ver-
brsucher such Tl das Thema sensibilisier] wer -
den, Or Peter Achben, Hauptgeschattshihrar ges
Handelswerbandes NRW stelite klar: .Wer Mahr
versorgung haben will, muss sk guch Kone
saguent nutzen, oder um es auf gen Punkt zu
bringen: Vom verqessenen Pickchen Backpul-
ver wanm wein Geschafl leben The)

Frauea sich dber den Erfelg des |, Mabwersamunprtagss
KRW: Hemz-Bert Fandier, Michaed Reden, Dr. Gilat her
Horzetziy, Ulirich Sierau und Dr. Peter Achben{v. Lo c).

handelsjournal 0312
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Aussteller: Einkaufstaxi Dortmund-Aplerbeck

Einkaufen
mit Begleitung
DA flitzende

€ inkaufsmobil
lhver “Ffavveavitas

Jarausgaber
Caritas Kontakt im
Pastorakvarbund Aplarbeck

Unser Angebot fiir Sie

= Wir holen Sie ab, kaufen mit lhnen ein
und bringen Sie wieder nach Hause.

w Unszer Angebaot ist filr Sie kostenfrei!

w Jeden 1. und 3. Donnerstag im Monat
won 10 bis 12 Uhr,

w Wir sind auch fur Gesprache und 2ur
Beratung fir Sie da.

NS\ EN

S0 erreichen Sie uns

Caritas Kontaki

jm Pastoralverbund mit der
Evangelischen Gemeinde Aplerbeck
Tel. (0231) 4 42 22 87

Egbertstrafe 15, 44287 Dortmund-Aplerbeck
E-Mail; caritas.kE@gmu.de

Sprechstunden und Telefonzeiten
donnerstags 10-12 Uhr
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Aussteller: Abokiste

7

AboKiste

LieferService biologischer Lebensmittel B

Die AboKiste24.de - LieferService flr biologische Lebensmittel

Mit unserem LieferService fir hochwertige biologische Lebensmittel liefern wir lhnen biologische
Lebensmittel sowie ein vielfaltiges Angebot an Naturwaren des taglichen Bedarfs direkt nach Hause.

Bestellen Sie unverbindlich, flexibel und bequem per Telefon, Fax, E-Mail oder in unserem Online Shop.
Unser umfangreiches Angebot umfasst schwerpunktmalig Gemuse und Obst sowie frische Backwaren,
Fleisch, Wurstwaren, Kase, Milchprodukte, Kosmetik und vieles mehr...

Eigene Gartnerei - Regionale Erzeugung

Alle biologischen Waren, die wir nicht selbst erzeugen, stammen bevorzugt aus der Region. Um ein
Vollsortiment an Obst und Gemiise anbieten zu konnen, arbeiten wir mit anderen Verbandserzeugern
aus der Region zusammen.

Das Thema Nahversorgung

Wir sind:

¢ Der groBte Lieferdienst fur Bio-Frische im dstlichen Ruhrgebiet und stellen die
Nahversorgung mit besten biologischen Lebensmitteln auch in landlichen Regionen sicher.

e Uber verschiedenste Vertriebswege fiir Sie erreichbar. Dabei haben Sie die Wahl zwischen
unserem Lieferservice, dem Einkauf mit personlicher Beratung in unseren beiden Bioldden
oder auf den Wochenmarkten in Dortmund und Unna.

s Bio mit Service. Wir gehen auf lhre individuellen Wiinsche ein und verleihen Bio eine
personliche Note. So stellen wir fiir Sie eine individuelle AboKiste zusammen; ganz nach
lhren Vorstellungen.

Ny W.....
AboKiste Netera

LikerServie biologischer Lebensmittel
Natura Hofladen- Mein Hofladen mit Service
Werzenkamp 30 = 44329 Dortmund

Zum Lonnenhohl 44 Fon: 0231 » 72989230 = Fax: 0231 * 72989231
44319 Dortmund

Fon: 0231 = 923134-0
Fax: 0231 =923134-14
eMail: kunde @abokiste24.de

Werkhof Service GmbH

Natura -Mein Bioladen mit Service
HauptstraBe 28 = 59439 Holzwickede
Fon: 02301 = 941208 = Fax: 02301 = 941209

www.abokiste24.de
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Aussteller: REWE

Konkurrenz belebt das Ge-
schilft heiBt es immer a0
schiom, In keinem andersn eu-
ropriiischien Land ist die Dichte
im Lebensmitteleinzelhandel
50 hoch wie in Dentschland.
Demnach miisste die Super-
marktszene in Dewtschland
besoiders
Und in der Tat bewegt sich
hier zurzeil einiges, Super-
markt ist lingst nicht mehr
gleich Supermarkt.

amovativ - seii.

Die REWE DORTMUND

ist mit 440 Supermarkien in
ihrem Verbreitungsgebiet ei-
ner der griifiten Supermarkt-
Ruhrgebiet

betreiber  im

aared spiirt derzeit eine grofie
Verdnderung, Wir miissen
uns als Nahversorger immer
mehr auf die Besonderhei-
ten des jeweiligen Standortes
einstellen. Von S0 bis 5000
qm ist alles denkbar, wenn
der Markt exakt auf seine
jeweilige Kundenschicht zu-

Der Supermarkt im Wandel

»Neugierde im Einklang mit Erfahrung”

geschnitten wird”, erldutert
Heinz-Bert  Zander, Vor-
standssprecher der REWE
DORTMUND, die momen-
tane Situation. Wihrend in
den 90er-Jahren der grofifli-
chige Markt auf der griinen
Wiese nach amerikanischem
Modell forciert wirde, geht
mittlerweile  auch
ein Tremd in Richtung In-
nenstadt. Unter dem ®amen
«Mahkaut™ und LREWE
City-Markt” betreibt  die
REWE DORTMUND zwei
MNahwersorger-Konzepte, die
flachenmaBig etwas kleiner
sind, ein eingeschrinkteres
Sortiment wvorweisen wnd
in verdichteten,
stidti-

wieder

= o o ﬁj-__;--'—",‘- i
- o e R

I e

T

schen
Gebieten fuft-
laufig zu erreichen
sind.

Doch  auch  groBflachige-
re Supermirkte haben als
wichtigste Triger der MNah-
versorgung nach wie wvor
Konjunktur bei der REWE
DORTMUND. Im Februar

erifnete  das  Filialsystem
der REWE DORTMUND
faunfpark®™  den  ersten

Green  Building zertifizier-
ten Supermarkt in NEW. Auf
knapp 1600qm  Verkaufs-
fliche lauft in Isedohn alles
unter dem Kriteriom MNach-
haltigkeit. Die verbauten
Materialien sind alle recyc-
lebar und umweltschonend
hergestellt, durch die Lei-
tungen flieBt selbsiverstind-
lich Griinstrom wmnd auf dem
Dach des Gebaudes befindet
sich eine grofie Photovoltaik-
anlage.

Gehelzt wird mit der Wir-
me, die beim Betreiben der
Kihlanlagen entsteht. Durch
grofie Fenster kann tagsiiber
grifitenteils auf den Ein-
satz von kinstlichem Licht
verzichtet  werden. [nsge-
samt befindet sich vieles
bei diesern Gebside
in einem Kreis-
lauf, der eine
hohe

Energiseffizienz
garantiert,

Meben der griinen Zukuntt
des Supermarktes gibt es
noch einen weiteren Ver-
triebstypen, der sich zurzeit
entwickelt: Der Supermarkt
im  Einkaufszentrum., [ie
ersten  Gehversiuche  mach-
te die REWE DORTMUND
mit einem REWE-Markt im
Limbecker FPlatz in Essen.
Der zweite Markt dieser Art,
der REWE in der Diortmiif-
der Thier Galerie, sieht schon

wieder ganz anders aus und
hat sich sichtlich weiterent-
wickelt, .Bei diesern Ver-
triehstypen befinden wir uns
noch mitten im Lernprozess,
denn der Kunde eines Ein-
kaufscenters hat ganz andere
Bediirfmisse und Erwartun-
Fen an einen Supermacks.
Hier steht Einkauf als Er-
lebnis im Vordergrund und
nicht das blofie Abdecken
von  Bediirfnissen®, weil
Zander. 50 iiberrascht der
REWE-Markt in der Thier
Galerie gleich am Eingang
mit einermn gemitlichen Siz-
bereich, einer heiflfen Theke
und einer Salatbar. Der Markt
selbst ist vor allem durch
sein »oriiment gepragl, 40
Prozent, der angebotenen
Artikel, sind Convenience-
Produkte, Das bedeuter, dass
sich diese Produkte durch
ihre schnelle und bequeme
Zubereitung auszeichnen. 5o
findet man hier 2um Beispiel
Sushi, frische Mudeln,

T

Qo

L 5
|I =
geschnit-
tenes Cibst und
Gemiise,

[vie wenigen Beispiele zei-
gen, dass der Supermarkt lebt
und sich stindig weiterent-
wickelt, Fiir die nichste Zeit
hat die REWE DORTMUMND
noch einige Ideen in der
Schublade. Man muss auch
mal den Mut haben, neues
auszuprobieren. Neugierde
im Einklang mit Erfahrung
sind unsere Erfolgsfaktoren’,
w0 Zander abschlieBend.

REWE DORTRALMD GroRhandel &, Acselmer Hellweg 1-3, 449309 Dortmund; wees rewe-dortmuand. de
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Aussteller: Frischmarkt Ising

Rietberg, den 8. Mirz 2012

Die Lining-Gruppe in Rietberg .

...ein starker Partner fiir den Einzelhandel

Luning

Unsere Starken rund um
das Thema Handel

Einer von vielen
zufriedenen Kunden

Unser Konzept flir
selbstiindige Einzelhindler

H Die Liining Gruppe...

...ein starker Partner fiir den
selbstiandigen Einzelhandel!

» Grofthandel § Einzelhandel § Ladenbau /
Druckerei & Werbung

* Grilndung 1853

= Grofhandel seit 1903

* Ladenbau seit 1951

# Eirmelhandel seit 1967

# Dienstlewter fir den selbstindigen
Einzelhandel, Tankstellen sowie neu”,
den biirkischen selbstindigen Enzelhandel

* Seit 1989 Partner der Edeka E
Minden-Hannover -

& Uber 60.000 Artiked standig am Lager

'miltr!u-lut

Und so erreichen Sie uns:

Max Liining GmbH & Co. KG
Westerwieherstralie 33
33397 Rietherg

Telefon 0 52 44/ 705-0
Telefax 0 52 44 / T05-117
info@luening.de

H Ihr Natwersorger
ﬂ, in Dahl.

# 500 m' Verkaufsfliche

* Einzugsgebiet: 3 km um Dahil

= Eimwohner Dahl: 2.767

* Familienbetrieb

» Backshop / Blumenshop / Post-Shop

Unser Marketing-Konzept fiir
den selbstindigen Einzelhandel

Fassade und Markigestaltung

Ihre Ansprechpartner fir
den selbstindigen
Einzelhandel:

Friedhelm Gehrmann
Telefon 01 70/ 4 54 83 72
fgehrmann@luening.de

Stefan Fraune
Telefon 01 70/ 6 32 54 71
sfraune@luening.de
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Aussteller: Emma’s Enkel

&mm Enfcd ist die Kombination aus
Tante-Emma-Laden, Supermarkt und Onlineshop
mit Lieferservice!

Sie kéonnen entscheiden wie Sie [hren Einkaufl gestalten-

ob bei uns im Laden bei guter Beratung, online von unter-
weags oder in der ,,Guten Stube”: unserem begehbaren
Onlingwohnzimmer: Bei einer Tasse Kaffes konnen Sie Thren
Einkauf iber bereitgestellte iPads erledigen!

Das Thema Nahversorgung spielt eine immer wichtigere
Folle: Die immer weilter verbreitete Techmlkaffinitat der
Menschen und Internetzugang auch in abgelegenen
Darfern lasst heutzutage jedem die Chance online
einzukaufen.

Kombiniert mit dem Vertrauten eines klassischen
Tante-Emma-Ladens, dem Angebot von iber

2000 Artikeln und dem modernen Onlineshop lassen
Emmas Enkel zwel Welten verschmelzen!

Kommen Sie gerne einmal auf einen Kaffee vorbei - an der
Berliner Allee 56, 40212 Diisseldoxf cderaw
www.emmas-enkel.de

ke 2000 Artikel haben wir fir Sie im stindigen Angebot.
Won klassizchen bis exklusiven [ebeansmitieln,
Diregerieartikeln, Blesoriiment und Haushaltawaran...
Sollte eteas nicht dabei sein: geben Sie uns einfach
Bescheid und wir versuchen diesen Artikesl zu besongen.

Einkaufen macht hungrig-
wir haben Kaffesspezialititen und Schydt

i ; i srar dem Hans
furSi:::u;l_';&n Ihnen sehmackan woyda - Verfahren & Einpacken
: 2 des bestellten Einkaufs

Gute Stube

g in 3 Mivuten
Hiar kénnan Sie aaf auslisgenden iPads bai
einer Tasse Kaffee den Einkauf ezledigen. e
Fiir dler entapannien Familieneinkaaf ateht 3 . E ]
zudem cine Kinderspielecke beroit- -3 L ! R Cam
mit echiem Kaufladern! — ¥ - ]

Bestellen 5is ihse Einleiule : @ T

emlime won zu Hanse, aus dem Biro % | S @:w‘mﬂ A e
Wum Mg?ﬁﬂ‘m am Bechaufenster zum schnellen Einkauf:
i S e YL A L

Wunschort

Ladenbereich i e i e
etwa 500 ansgewidhlte friike]l kinmen Sie hier entdecken- Binkauf sicher nnd pinkilich bed e
Ohat & Gemiise, Wurst, Eise, Drogerle, Tieflihl, Bie, Glatentred,..., F Liefs -

mit persanlicher Beratung oder in Selbstbediommg.
Ther 1500 weitere Artikel befinden sich hinter dem Tresen im Lager-
barsich und werdan fir Sie zusammengasiell.

i Stadigebiet zu [hnven anterwedgs,
Ab 30€ Bestellwert sogar gratis.

m21



Handelsverband
Nordrhein-Westfalen e.V.

Einzelhandelsverband
MRW | Nahversorgungstag Westfalen-MUnsterland e.V.

Der Handelsverband Nordrhein-Westfalen und der Einzelhandelsverband Westfalen-
Minsterland bedanken sich freundlich bei den Sponsoren des 1. NRW-Nahversorgungstages:

REWE

DORTMUND

SIGNAL IDUNA @

Versicherungen und Finanzen

EDEKA

O
= Sparkasse 8 Dertmnd
Dortmund

sowie fur die Videodokumentation der Veranstaltung:

P2 Medien GmbH
LindenstralBe 34
41515 Grevenbroich

Tel: 02181/756628-10
Fax:02181/756628-40

www.p2-medien.de
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