h Handelsverband
Nordrhein-Westfalen
HV NRW

Die ,,Customer CentriCity*

NRW-Werbegemeinschaftenkonferenz 2017

12. Juni 2017
Ratingen

Mit freundlicher Unterstltzung von:

@k/ WVW & ORA

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ANZEIGENBLATTER




Handelsverband
Nordrhein-Westfalen
HV NRW

G

5. ERFA-TREFFEN 2017 WEGEKO NRW

iele Impulse flir den Innenstadthandel beim
NRW-Treffen fiir Handlergemeinschaften

um fiinften Mal sind rund 100 Vertreter aus

Handler- und Interessengemeinschaften,
Stadtmarketing und Wirtschaftsforderung zum
NRW-Erfahrungs-Treffen (Erfa-Treffen) zusam-
men gekommen. Neben dem Austausch standen
potenzielle Erfolgsprojekte zur Forderung von
Stadten und des lokalen Einzelhandels im Mit-
telpunkt.

Auf Einladung des Handelsverbandes NRW
informierten sich die Praktiker in Ratingen
uber Weiterentwicklungsmoglichkeiten von
Stadten und Quartieren und erfolgsverspre-
chende Ansatze zur Starkung des stationaren
Einzelhandels. Unter dem Motto ,,Customer Cen-
triCity*“ standen dabei insbesondere die zuneh-
mend relevante Digitalisierung und Kundenzent-
rierung im Fokus.

aut einer Studie des Handelsforschungsins-

tituts ECC Koln werden sich 70 Prozent aller
traditionellen Handler in den nachsten Jahren
neu erfinden mussen — oder vom Markt ver-
schwinden. ,,Kommunen, Politik und die Handler
selbst miussen an einem Strang ziehen, um den
Standort Innenstadt auch in Zukunft attraktiv zu
erhalten. Interessen- und Werbegemeinschaften
sind dabei wichtige Akteure in der Stadt- und
Handelsentwicklung®, sagt Rainer Gallus, Ge-
schaftsflihrer des Handelsverbandes NRW. ,,Die
Initiativen leisten vor Ort — oft ehrenamtliche —
Arbeit, die durch keine andere Institution ersetzt
werden kann.“

H atten Stadte urspringlich die klassische Auf-
gabe der Versorgung, suchen Konsumenten
heute zunehmend Erlebniseinkaufe, individuelle
Beratungsansatze und Freizeitangebote. Meist

informieren sich Gaste vor ihrem Stadtbesuch
im Internet, sei es zu Geschaften, Gastronomie,
Kultur, Parkpliatzen, Offnungszeiten und vielem
mehr. Die ,,Customer CentriCity“ umschlieft
demnach, dass die Prasenz im Netz heute unab-
dingbar ist.

as Treffen in Ratingen bot mit praxisnahen

Vortragen zahlreiche Impulse und Léosungs-
ansatze fir die kunftige Positionierung und
Vermarktung des Einzelhandels in Stadten und
Quartieren. So stellte unter anderem Jan Chris-
toph Zimmermann das Projekt der ,,Future City
Langenfeld“ vor, wahrend Norbert Sendke und
Prof. Harald Ross ihre Erfahrungen bei der Mar-
kenentwicklung in der Stadt Wassenberg unter
dem Titel ,,Konzept statt Hype* weitergaben. Un-
terstiutzung stellte auch das NRW-Wirtschafts-
ministerium in Aussicht — hier gab Sarah Mietz
einen Ausblick auf mogliche Schwerpunkte der
nachsten Legislaturperiode.

Sowohl in den Vortragen als auch in den Ge-
sprachen wurde deutlich: Die individuellen
Problemlagen von Stadten unterscheiden sich
oft erheblich, haben aber auch viele Schnitt-
mengen. Die Gelegenheit, sich mit zahlreichen
anderen Experten im Rahmen des Erfa-Tref-
fens auszutauschen, nutzen auch immer mehr
Teilnehmer aus angrenzenden Bundeslandern.
Die Quintessenz, die Rainer Gallus in seiner
Schlussbewertung fasste: Es kann sich heute
keine Stadt mehr leisten, nur als Beobachter von
digitalen Stadtmarketingbausteinen zu verhar-
ren. Weiterhin wurde deutlich: Die politischen
Vertreter von Stadten und Kommunen mussen
definitiv mit aktiv werden.

as nachste und damit sechste Erfa-Treffen
findet 2019 statt, entweder am 20. Mai oder
am 24. Juni.
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Montag, 12. Juni 2017

09.30 Uhr

10.00 Uhr

11.30 Uhr

12.45 Uhr
14.00 Uhr

15.45 Uhr

16.15 Uhr

16.45 Uhr

BegriuBung und Einfuhrung
Stadtmarketing nach MaR

Customer CentriCity
Burkhard Asmuth, Agentur Contunda
Horst Harguth, DAMK

Marketingprozesse

Konzepte statt Hype — und Wassenburg bliiht auf!
Prof. Harald F. Ross, Rh. FH Kdln
Norbert Sendke, Stadt Wassenberg

Digitalisierungsstrategie Solingen
Martin Huckeler, Stadt Solingen
Rainer Franke, Initiativkreis Solingen

AnschlieRende Gesprachsrunde mit den Referenten sowie
Karl-Heinz Konig, MK lllumination und Bernd ten Eicken, Rheinbote

Innenstadt als Labor

Future City Langenfeld
Jan Christoph Zimmermann, Stadt Langenfeld

shopping lab Aachen
Elke Ariéns, Stadt Aachen

Sponsoren- und Ausstellerpitch

Marktplatze und Apps Feigenblatt oder echte Chance?
RATINGEN APPsolut

Nina Bauer, Ratingen Marketing GmbH

Dirk Wittmer, Aktiv fur Ratingen

DIEPHOLZ BEI EBAY - Ein Modell zur Starkung des stationdaren Handels?
Bernd Ohlmann, Stadt Diepholz

Gesprachsrunde mit den Referenten und Oliver Haarmann, Remscheid
Digitale Stadt Bayern
Jorg Lehnerdt, BBE Handelsberatung

Einzelhandel der Zukunft in NRW — Zusammendenken von digital & stationar
Sarah Mietz, Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk NRW

Schlussbewertung

www.twitter.com/hvnrw
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Bereits am Sonntag waren_einige Teilnehmer angereist, um
gemeinsam die ehemall%e Textiltabrik Cromford in der Ratin-
[

ger Innenstadt zu besichtigen. ) ) o L
Die Textilfabrik ist das weltweit einzige Mu-

seum, das die Verarbeitung von Baumwolle
zum Garn an orignalgetreu nachgebauten
Maschinen aus dem 18. Jahrhundert zeigt.

_Dir(]a tF)Qatin gigrltnneastadr;(..iat gepr(;aigt von
. . inhabergefiihrten Geschéften und einem
Beim er?eé?saml?n_. A%?endessen wurden idyllischen Marktplatz mit einladenden
neue rontakte geknupit. Restaurants und Cafés.

ywww.twitter.comlhvnrw
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Rainer Gallus (Mitte), Geschéaftsfihrer des HV NRW, Neues Programm-Modul des Erfa-Treffens NRW
fuhrte durch das abwechslungsreiche Programm. 2017 war der Aussteller-Pitch.

Die Pausen boten Gelegenheit zu anregen- Insgesamt 100 Géste kamen beim funften Erfa-Treffen
den Gesprachen mit anderen Teilnehmern in Ratingen zusammen. Einige reisten eigens aus den
oder einem der hochkaratigen Referenten. umliegenden Bundeslandern an.
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BURKHARD ASMUTH, AGENTUR CONTUNDA
HoRsT HARGUTH, DAMK

,,CUSTOMER CENTRICITY IM STADTMARKETING"

Horst Harguth beleuchtete im Sinne des diesjéhrigen Titels die Ubertragbarkeit von Kundenzentrierung auf das Stadt-
marketing. Dabei stellte er auch das in der Disseldorfer Marketingakademie DAMK etablierte Arbeitsmodell vor, bei
dem Studenten innerhalb der Akademie Marketingstrategien fur Unternehmen entwickeln und diese anschlief3end vor
Ort umsetzen. Unternehmen profitieren so vom aktuellsten Wissenstand der Marketingstudenten, letztere erlangen
mit ihrem Einsatz den akademisch gepriften Titel des Online Marketing-Managers. Ergo: eine Zusammenarbeit, die
sich doppelt lohnt.

Wie wichtig soziale Netzwerke im Marketing-Mix sind, erklarte Burkhard Asmuth von der Agentur Contunda, und
zeigte zudem praxisnahe Mdglichkeiten des ,Content Marketing” auf. Neben den nétigen Instrumenten (internetfahi-
ges Handy mit Foto-Funktion und Apps sozialer Netzwerke wie Instagram oder Facebook) braucht es lediglich eine
Auswahl attraktiver Inhalte, die in entsprechender Bildsprache umgesetzt werden. Anlasse kénnen etwa sein: Ver-
anstaltungen, Sortiments-Prasentationen, Feedback von Kunden oder unterhaltsame, interessante Geschichten aus
dem Alltag. Asmuth ermutigte auch diejenigen, die bislang keinerlei Erfahrungen in sozialen Netzwerken haben, zum
Ausprobieren und dem Entdecken neuer Zielgruppen auf diesem zukunftsweisenden Weg.

PROF. HARALD F. Ross, RHEINISCHE FH KOLN
NORBERT SENDKE, STADT WASSENBERG

KONZEPT STATT HYPE - UND WASSENBERG BLUHT AUF

Der Trend zur virtuellen Ladentheke muss keine zwangslaufige Entwicklung sein. Norbert Sendke von der Stadtverwaltung
Wassenberg und Professor Harald F. Ross zeigten auf, dass strategisches Stadtmarketing in der Lage ist, die Online-
Entwicklung zu drehen und einer Kommune ein attraktives Innenstadt-Flair einzuhauchen, auch ohne hohe Kosten. Das
Projekt ,Strategisches Stadtmarketing Wassenberg“ bot hierzu willkommene Informationen. Wenngleich die zeitliche
Komponente der Malinahmen auf vier Jahre ausgelegt ist, konnten bereits nach einem Jahr beachtliche Resultate
vermeldet werden. Glanzlichter dieser Entwicklung sind vor allem der Abendmarkt mit hohen und stets steigenden
Besucherzahlen sowie die Wiederbelebung der traditionsreichen Burg Wassenberg, die mit neuer Gastronomie und
ambitionierten Hotelbetrieb im Dezember 2017 an den Start geht. Auch die unkomplizierte Besetzung von Leerrdumen
durch ideenreiche Geschaftsleute oder Klnstler ist beispielhaft.
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Spannende Vortrége von Experten brachten neue
Erkenntnisse zutage oder zeigten Best Practice-Pro-

Kurz vor Veranstaltungsbeginn in der Stadthalle Ratin- jekte aus Stadten und Kommunen.

gen: Vorfreue auf das fuinfte Erfa-Treffen!

Viele Impulse, die gesetzt wurden, landeten
sogleich im Notizblock der Teilnehmer.

Gute Gesprache fanden auch mit den Ausstel-
lern statt und brachten neue Inspirationen fir das
stadtische Marketing.
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MARTIN HUCKELER, STADT SOLINGEN
RIANER FRANKE, INITIATIVKREIS SOLINGEN

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE SOLINGEN

Online und offline zusammen denken, organisieren und umsetzen: So soll die Digitalisierungsstrategie Solingen
geschehen, mit der die Klingenstadt auch das NRW-Wirtschaftsministerium Giberzeugt hat: In den nachsten Mo-
naten werden die Interessen der Werbegemeinschaften in den Zentren zusammengefuhrt und vereint werden in
einer gesamtstadtischen Digitalisierungsstrategie und der ,Marke Solingen®. Wie Minister Garrelt Duin im Pro-
jektaufruf formulierte, gehe es darum ,dass die Menschen den digitalen Wandel in ihren Orten selbst in die Hand
nehmen.” Zum Mitmachen sind daher alle aufgerufen, denen die Ortskerne am Herzen liegen: Gastronomie,
Dienstleistungen, Stadtebau, Quartiersmanagement, Nahverkehr und Ehrenamt, Kommunalpolitik und Wirt-
schaft. Das Ziel: Die passgenaue Orientierung an den Bedirfnissen der Kunden und auswartigen Gaste. Auch
bisher unterversorgte Randbereiche Solingens sollen mit einbezogen werden, um Solingen auch als Wohn- und
Lebensstandort noch attraktiver zu machen.

JAN CHRISTOPH ZIMMERMANN, STADT LANGENFELD

FUTURE CITY LANGENFELD

Unter dem Titel ,Future City Langenfeld® wird die kleine Stadt am Rhein Modellstadt fur die innovative Zukunft
des Handels und des Erlebnisraums Innenstadt. Mit guter Innenstadtgestaltung, Atmosphare und Erlebnischa-
rakter kdnnen Stadte die Wahrnehmung ihrer Gesamtattraktivitat positiv beeinflussen. So sollen in Langenfeld
alle Innovationsprojekte im Bereich Handel und Innenstadtentwicklung geblindelt und Lésungen fir die Zukunft
des stationaren Handels entwickelt werden. Neben der aktiven Vernetzung mit Akteuren im Handel, einem en-
gagierten Eventmarketing, gutem Leerstand-Management und der Implemetierung neuer Technologien, sollen
Projekte initiiert werden, die die Innenstadt und den Handel fiir Besucher attraktiv machen. So wurde unter dem
Dach der ortlichen Stadtwerke ein sogenannter Stadtschlissel ins Leben gerufen: Ein Schlisselanhanger, der
auch die Parkgeblhren zahlt und mit einer Funktechnologie versehen ist. Dieser Anhanger ist mit einem Kunden-
konto versehen. Fir jede Transaktion in der Stadt, egal ob im Handel, im Restaurant oder beim Backer, bekommt
der Kunde einen bestimmten Wert auf sein Konto gutgeschrieben. Je mehr er in der Stadt unternimmt, desto
groRer wird sein Konto. Das Guthaben kann spater gegen Pramien oder Verginstigungen vor Ort getauscht oder
fur die Verringerung der Parkgebulhren eingesetzt werden.
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Experten- und Diskussionsrunden gaben vielféltige
Sichtweisen und Impulse.

Erfahrungsaustausch, Diskussionen und viele Inspira-
tionen: Das Erfa-Treffen lebt ebenso von den Interak-
tionen der Teilnehmer.

In den Pausen gab es die Moglichkeit zum
Austausch und Vertiefen der Gesprache.

Aussteller haben attaktive Serviceleis-
tungen fir den Handel vorgestellt.

L 4
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ELKE ARIENS, STADT AACHEN

SHOPPING LAB AACHEN

Das in Aachen initiierte Projekt ,shopping lab“ wird mit Férdergeldern des Landes unterstitzt. Das
slab“ in einem leerstehenden Ladenlokal besteht aus einer Reihe miteinander verbundener Einzel-
malnahmen zum digitalen Wandel: Veranstaltungen zu lokalen Best Practice-Beispielen, eCom-
merce-Schulungen, 3D-Druck-Demonstrationen, Geschaftsmodell-Entwicklung und Vernetzung.
Fir den Einzelhandel in Aachen wurde eine eigene Internetprasenz geschaffen, die um eine App
erweitert werden soll. Besondere Themen- und Shopping-Routen, ein Kulturkalender sowie lokale
Dienstleister, die darin vorgestellt werden, sollen Lust auf einen Besuch der Domstadt machen.

DIRK WITTMER, AKTIV FUR RATINGEN
NINA BAUER, RATINGEN MARKETING GMBH

RATINGEN APPsoLuT

Ratingen APPsolut — Die ganze Stadt in einer App: Im November 2016 ist die Ratingen Marketing
GmbH mit der neuen App und zugehériger Homepage gestartet und verzeichnet bislang 8.000 Down-
loads. In insgesamt 28 Kategorien kénnen sich die Benutzer Uber das Geschehen in ihrer Stadt infor-
mieren. Neben aktuellen Nachrichten gibt es mitunter ein groRes Produkt- und Branchenverzeichnis.
Dank der wechselnden Coupons kdénnen Besucher bei ihrem Ratingen-Aufenthalt etwa bei einem
der Gastronomem einen Kaffee gratis trinken oder ein Sonderangebot erstehen. Weitere Anreize fir
einen Stadtbesuch bieten der Event-Kalender und eine kiinftige Kooperation mit dem stadtischen
Verkehrsunternehmen.

L 4
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BERND OHLMANN, STADT DIEPHOLZ

DIEPHOLZ BEI EBAY:
EIN MODELL ZUR STARKUNG DES STATIONAREN HANDELS?

Um Unternehmen, die bisher noch nicht mit der Online-Welt in Beriihrung gekommen sind, genau
diesen Einstieg zu erleichtern, hat Ebay in Kooperation mit dem Handelsverband Deutschland ,Die
digitale Innenstadt” ins Leben gerufen. Im April 2016 wurde ein dazugehdriger Wettbewerb gestartet,
in dem sich die niedersachsische Stadt Diepholz durchsetzen konnte. Seitdem besitzt Diepholz eine
eigene Ebay-Einstiegsseite und verkaufte dort bislang in 16 Lander. Die Handler sind bislang zufrie-
den und haben erkannt, dass auch Online ein Vertriebskanal fir sie ist — regional und tberregional.

Jorg Lehnerdt
Leiter Niederlassung Koln, BBE Handelsberatung GmbH

DIGITALE STADT BAYERN

Der Onlinehandel wirkt sich besonders stark auf die Standorte auRerhalb der 1A-Lagen in Innen-
standten aus. Gastronomie, Tourismus, Dienstleistungen und Wohnen werden demgegeniiber wich-
tiger. Gerade aufgrund der Digitalisierung gewinnt der 6ffentliche Raum als Erlebnis- und Begeg-
nungsraum weiter an Bedeutung. Lehnerdt hat mit dem Beispiel aus dem Programm ,Die Digitale
Stadt Bayern® zahlreiche Optionen zur Steigerung der Attraktivitdt von Innenstadten und deren
Wirkung demonstriert.

SARAH MIETZ, WIRTSCHAFTSMINISTERIUM NRW
FORDERUNG: ZUSAMMENDENKEN VON DIGITAL & STATIONAR

Um die Zukunftsfahigkeit des stationaren Handels zu starken, wurde das Projekt ,Digitalen und
stationaren Einzelhandel zusammendenken® auf den Weg gebracht. Vordergriindiges Ziel ist, die
digitale Transformation und die Wettbewerbsfahigkeit der Einzelhandelsbranche zu starken und so-
mit die Attraktivitat der Innenstadte vor Ort zu sichern. Neun Projekte aus NRW werden im Sommer
2017 mit einer Laufzeit von 24 Monaten starten. Ein weiterer Aufruf folgt laut Mietz, die Handler und
Gemeinschaften zur Teilnahme ermutigt: ,Es mussen keine 100 Seiten Bewerbung sein.“ Mit inno-
vativen, auf die Stadt zugeschnittenen Projekten kann gut gepunktet werden.

www.twitter.com/hvnrw
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Das richtige Konzept fur jeden Standort

Mit einer auf den jeweiligen Standort abgestimmten Beleuchtung und einer thematischen Inszenierung kann fir
den Besucher permanent Aufmerksamkeit geschaffen werden. Hierzu sollte man u. a. folgende Fragestellungen
einleuchtend beantworten kénnen:

® Bietet sich dem Kunden ein besonderer Blickfang?

e /st dieser Blickfang einzigartig und anziehend genug?

e Wird der Kunde emotional sogar Teil der Lichtinszenierung?
e Wird sein Interesse geweckt?

Rollen Sie dem Kunden den Roten Teppich aus.
Wir sorgen fUr die leuchtende Inszenierung.

Karl-Heinz Konig
Leitung Business Development Deutschland m
Mobil: +49 170 9179529

k.koenig@mek-illumination.com ILLUMINATION

Alexander Triend! MK lllumination Handels GmbH
Leitung Vertrieb Public Spaces Deutschland Trientlgasse 70, A-6020 Innsbruck
Mobil: +43 699 171 250 55 Tel. +43/512/20 24 30 - Fax +43/512/20 24 33

a.triendl@mk-illumination.com info@mk-illumination.com - www.mk-illumination.com
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Wir schaffen Kontakte!

Als groBter Anzeigenblattverlag Deutschlands mit insgesamt 73 lokalen Anzeigenblatt-Titeln erreichen wir, die WVW/ORA (Westdeutsche
Verlags- und Werbegesellschaft & Ostruhr-Anzeigenblattgesellschaft) zusammen eine ADA-gepriifte Auflage von mehr als 5,4 Mio. Exemplaren.

Ganz nah dran! Lokalitét ist nur eine unserer Starken!

Unsere beliebten Anzeigenblatter 4o Was unseren Verlag seit iiber 38 Jahren so erfolgreich macht?

erreichen nahezu jeden Briefkas- e Eine eng an den Bediirfnissen und Interessen der Leser orientierte

ten. Wir erscheinen im Kerngebiet Casel Berichterstattung erganzt durch Serviceleistungen,

von NRW, vom Niederrhein {iber whada ok Gewinnspiele und Aktionen.

das Ruhrgebiet bis ins Sauerland. B — Weiterhin pflegen wir ein partnerschaft-

0Ob Stadtspiegel, Stadt-Anzeiger, B el | o i G liches Verhéltnis zu den Werbege-

Wochenblatt, W()(Ehen-Anze|g.er, i g ME;Q‘?“ -l g memsch.aften in unserem Verb_re|-

etc. — unsere 73 Titel werden in der o B Qe e BT <o tungsgebiet! Gemeinsam begleiten und

Wochenmitte und teilweise auch am ~f N oy 2 ) organisieren wir viele Aktionen und

Wochenende zugestellt. SN o e C RN vermitteln gerne Kontakte und gute

. ot e . B Netzwerke.

Informationen und Ba, P SRERY

Angebote ganz lokal! P Das passende Werbeumfeld
- h

Wir informieren unsere Leser iiber das lokale Geschehen bH fiir Ihre Botschaft!

und geben ihnen eine Orientierung im Lebensalltag. Das ist
einer der Griinde, warum wir der bevorzugte Kommunikationspartner
der Werbetreibenden in unserem Verbreitungsgebiet sind.

Wir bieten optimale Werbemdglichkeiten — sowohl
in unseren Printprodukten als auch online auf lokal-
kompass.de — Unserer Heimatadresse im Netz.

\ Die Online-Verlangerung der
e WVW/ORA Anzeigenblatter!

Unsere Nachrichten-Community lokalkompass.de ist die ideale Ergan-
zung zu unseren Print-Titeln. Hier haben unsere Leser die Chance, sich
Tag fiir Tag, rund um die Uhr iiber die Neuigkeiten aus ihrer Region zu
informieren und sich selbst als BiirgerReporter einzubringen. Online
werben im lokalen Umfeld — auch das ist auf lokalkompass.de mdglich
und trifft genau die richtige Zielgruppe!

' . .
i e Unser Beltraq zur Starkung
des lokalen Einzelhandels!

Seit einigen Jahren hat der Einzelhandel mit Online-Shops neue Mitspie-
lerim Markt. Sehen, hdren, riechen, schmecken, fiihlen: Kaufen mit allen
Sinnen funktioniert nur im lokalen Einzelhandel. Mit unserem Portal
kauf-in-deiner-stadt.de ist der Kunde selbst mit seinen Angeboten und
Produkten online présent. Das Angebot wird online reserviert und im
lokalen Einzelhandel vor Ort abgeholt. Damit stérken Sie den Einzel-
handel der Stadt und wir helfen lhnen dabei!

Verwaltung: Bert-Brecht-StraBBe 29 - 45128 Essen - Telefon: 02 01/ 804 - 28 36 - Fax: 02 01/ 804 29 82
wvw@wvw-anzeigenblaetter.de - ora@ora-anzeigenblaetter.de - www.lokalkompass.de
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KONZEPTE, LICHT UND EMOTIONEN
FUR IHRE STADT

FUR SIE ALS STADTMARKETING-EXPERTEN:
ALLES AN EINEM ORT,

ALLES AN EINEM TERMIN

CHRISTMASWORLD, 26. —30.1.2018

Enidedhen Si= auf der gnifiten mtemabonalen Mess= fir saisonale
Dekorafion und Festachmuck wee Sie |hre Siadt new inszenicren
und fuir Ihre Besucher emofionale Akzente setzen kdnnen. In
Frankfurt tratfen Sie die INernasonalen Top-Anbieter ir
eindnecksvolle Konzepibekuchung und Grollachendekoration.

PREMIUM-BUSINESSPROGRAMM

Dier Thementag Siadimarks=ling am 29 1 3018 bieist lhnen
praxianahe Y ortrage und Workshops sowie eins Networking-
PFlattform fiir den wervolien Austausch ma Branchenkalle-
gan.MutEen Sle dig axklualven Servicas tes Bualnasaprogramms
dar Chrgimaswarid rund wm lhren Messsbasuch_

WETTBEWERB ,BEST CHRISTMAS CITY"

Wie binden Sie den Einzelhandel aktiv ein, um e Attraklivitst
Ihrar Stadl 2u unterstreichan? Zeigen Sie eg ung baim
Wietlbewerb  Best Christmas City* und gewinnen Sie afirakiive

Preiz= fir bhr Stadimarketing 2018. Wir freuen uns, Sie in der
Premium-Lownge der Christmesworld zur Pretsvedsihung
b grufien zu durksn.

it

wow christmasworld messefrankiurt com/saisonbelenchtung
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M) Stadt Gutschein

| HERZLICHEN GLUCKWUNSCH
MAXIMILIAN
GUTSCHEIN IN HGHE voN

100 EURO

H
i

SO BT E

Mit unserer White-Label-Lésung stellen wir Ihnen lhr eigenes
Gutscheinportal zur Verfliigung.

Bundeln Sie im eigenen Look und unter lhrer eigenen Do-
main die Geschafte, Restaurants und lokalen Dienstleister
lhrer Stadt und bieten Sie deren Gutscheine zum einfachen
Online-Verkauf an.

Komplettieren Sie die Online-Méglichkeiten mit den handi-
schen zmyle-Gutschein-Karten (ebenfalls im eigenen Design)
und erfreuen Sie sich an der zentralisierten, digitalen Gut-
scheinlistenfiihrung und Abrechnung.

Mit ,zmyle“ verschenkt man einfach online Gutscheine. Vom
PC, Handy oder der App heraus. Egal, wo man sich befindet.
Direkt auf das Handy oder den PC der zu Beschenkenden
per WhatsApp, eMail, SMS & Co.

Die Ei Gutscheine funktioniert nur, wenn die Be-
heine vor Ort einldsen.

Da freut sich das G

s Ge tber neue Kunden und die Innen-
stadt Giber mehr Bes

Mit unserer Gutscheinverwaltung sind Sie immer up to date.

+  Geschéfte kdnnen verwaltet werden

» alle Gutscheine werden zentral verwaltet

- alle Entwertungen/Teilentwertungen werden geordnet
nach Geschéften ausgewiesen

» Transaktionslisten werden automatisch gefiihrt und
konnen als Datev-freundliche Excel-Tabelle ausgegeben
werden

» Sie erhalten Ihr Geld abzgl. unserer Provisionen innerhalb
von 1-3 Werktagen auf lhr Konto zur freien Verfligung

zmyle ug (haftungsbeschrankt) * rekener str. 39a - 48653 coesfeld - germany

@ +49 (0) 2541 938 783 3 [ || +49 (0) 2541 847 839 (= hello@zmyle.de = www.zmyle.de
geschaftsfiihrer alexander arend + amtsgericht coesfeld hrb 15754 « ust-idnr.: de301195217
fidor bank « iban: de77 7002 2200 0020 2177 31 - bic: fddodemm

vr-bank westmiinsterland -+ iban: de03 4286 1387 0645 4724 00 - bic: genodem1bob
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