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Dusseldorf/Kreis Mettmann, 13. September 2023

Kostenloses Online-Seminar: Mit ,,WhatsApp-Business“ die
Kundenkommunikation verbessern

Die Wirtschaftsférderung des Kreises Mettmann und der Handelsverband
NRW - Rheinland laden zum kostenlosen Online-Seminar rund um
~WhatsApp-Business“ am Mittwoch, den 27.09.2023, von 19 bis 20 Uhr
ein.

Gute Kommunikation ist der Schliissel zum Erfolg. Immer wichtiger wird
dabei die leichte Erreichbarkeit fir Kunden. Mit ,WhatsApp-Business*
kann man seinen Kunden zu den regularen Offnungszeiten noch einen
zusatzlichen digitalen Kommunikationskanal zur Verfiigung stellen. Die
App bietet einem Unternehmen die Mdglichkeit, einen Business-Account
zu eroffnen. Dieser kann auch auf der Festnetznummer installiert
werden. Darlber hinaus erhadlt man interessante Zusatztools als
Unternehmen.

Im kostenlosen Online-Seminar mit der Digitalcoachin Karen Saleki
werden praxisnahe Tipps zur gezielten und effektiven Nutzung von
~WhatsApp-Business” flr Einzelhandelsbetriebe gegeben und die Fragen
der Teilnehmer beantwortet.

Die Anmeldung ist ab sofort Gber folgenden Link méglich:
www.rheinland.hv-nrw.de/whatsappbusiness/

Die Digitalcoaches unterstiitzen Einzelhandelsbetriebe insbesondere
durch Coaching, Schulung und das Aufzeigen von relevanten
Fordermoglichkeiten. So sind die Digitalexperten z.B.  Dbei
Suchmaschinenwerbung und Suchmaschinenoptimierung behilflich,
informieren zu Social Media und zur Einrichtung von Online-
Marktplatzen. Auch bei der Mediaplanung, der Auswahl von Software
Tools sowie der Analyse einer digitalen MarkterschlieRung unterstiitzen
sie die Einzelhandelsbetriebe vor Ort. Weitere Informationen zum Projekt
finden Sie hier: www.digitalcoachnrw.de
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Far Fragen steht Ihnen Bjorn Musiol, stellvertretender Geschaftsfuhrer . Lo .
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

des Handelsverbands NRW — Rheinland und Regionalleitung Kreis

Mettmann unter Tel.: 0211 / 4 98 06-37 oder E-Mail: musiol@hv-nrw.de Handelsverband Nordrhein-Westfalen
zur Verfugung. HV NRW
Der Einzelhandel ist in NRW der drittgroRte Wirtschaftszweig und ein verlasslicher Job- Kaiserstrafie 42a
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Motor. Der Handelsverband NRW vertritt als Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband die
Interessen von mehr als 100.000 Einzelhandelsbetrieben jeglicher Unternehmensform
und -grof3e, die im Jahr rund 100 Milliarden Euro Umsatz und damit gut ein Viertel des
gesamten deutschen Einzelhandelsumsatzes erwirtschaften. Mit mehr als 750.000
Beschaftigten und Auszubildenden ist der Einzelhandel in NRW dartber hinaus einer der peretzke@hv-nrw.de
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