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Fachinformationen im Auftrag Ihres Einzelhandelsverbandes 

Light + Building: Weltpremiere für "The Living Light" 

Mit „The Living Light – where Design and Technology Shape the Future“ 

präsentiert die Light + Building vom 8. bis 13. März 2026 in Frankfurt am 

Main erstmals eine Sonderschau, die die Dimensionen des Lichts in einem 

ganzheitlichen, erlebbaren Konzept zusammenführt. Ein atmosphärischer 

Rundgang durch vier verschiedene Lebensbereiche zeigt, wie innovative 

Lichttechnologie unser tägliches Leben auf vielfältige Weise bereichern 

kann. „The Living Light“ zeigt während der Weltleitmesse für Licht und Ge-

bäudetechnik, wie sich ein ganzheitlicher Umgang mit Licht räumlich über-

setzen lässt. Entwickelt von Lichtvision Design im Auftrag der Light + 

Building, entsteht die Sonderschau in Halle 3.1 unter der kuratorischen Lei-

tung von Carla Wilkins, Senior Partner und Global Creative Director von 

Lichtvision Design Berlin. „Mit ,The Living Light‘ möchten wir zeigen, dass 

Licht weit mehr ist als Beleuchtung. Licht ist ein lebendiger Gestaltungsfak-

tor, der unsere Emotionen anspricht, uns motiviert und uns miteinander 

verbindet. Wenn wir Technologie richtig einsetzen und in ein holistisches 

Gesamtkonzept einbetten, kann Licht jeden Moment unseres Alltags ver-

bessern“, erläutert Carla Wilkins. 

 

 

IFA: Vielfältige Formate und starke Vernetzung 

Die IFA Berlin bestätigt auch in diesem Jahr einmal mehr ihre Rolle als 

führendes Event für Home- und Consumer-Tech und als Plattform, auf der 

Future-Tech, Austausch und Inspiration aufeinandertreffen. „Die IFA 2025 

war mehr als eine Tech-Messe – sie war ein globales Ereignis für Innova-

tionskraft, Technologie, Gemeinschaft und Kultur. Wir haben gezeigt, dass 

Berlin weiterhin ein Ort für technologische Neuheiten und innovative Ideen 

ist, die unsere Zukunft gestalten. Der Blick nach vorn zeigt, die IFA 2026 

wird diese Dynamik weitertragen: mit starken Partnern, publikumswirksa-

men Formaten und einem abwechslungsreichen Programm“, sagt Leif 

Lindner, CEO, IFA Managementgesellschaft. Die IFA Berlin findet vom 4. 

bis 8. September 2026 auf dem Berliner Messegelände statt. Bereits jetzt 

https://light-

building.messefrankfurt.com 

https://www.ifa-berlin.com/de 
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haben führende internationale Marken ihre Teilnahme bestätigt. Die 

Wachstumssegmente Content Creation, Computing & Gaming, Wellbeing 

& Beauty Tech, Mobility sowie IFA Next rücken 2026 noch stärker in den 

Fokus. Diese Bereiche prägen zunehmend das Profil der Messe und spie-

geln den Wandel der gesamten Branche wider. 

 

 

gfu: Studie zur KI-Akzeptanz und -Nutzung 

Künstliche Intelligenz ist im Alltag vieler Menschen angekommen. Das be-

legt eine aktuelle Umfrage-Studie der GFU Consumer & Home Electronics, 

die YouGov unter 2.002 Teilnehmenden im Auftrag durchgeführt hat. 69 

Prozent der Befragten geben an, KI-Chatbots bereits zu nutzen, in der 

Regel sogar mehrmals pro Woche; mehr als jeder Vierte greift sogar täglich 

darauf zurück. Für über zwei Drittel der Befragten, die KI regelmäßig 

nutzen, ist die Informationssuche der mit Abstand wichtigste 

Anwendungsfall (rund 69 % aller Nutzer). Ältere Personen (55 Jahre und 

älter) schätzen KI besonders als Wissensquelle (76 %), während jüngere 

Befragte mit Hilfe der KI bevorzugt Texte schreiben, überarbeiten oder kre-

ativ generieren (45  %). Darüber hinaus kommen KI‑Modelle vermehrt für 

kreative Aufgaben wie Bild‑, Video- oder Audiogenerierung (bis zu 23 % je 

nach Altersgruppe) sowie für Datenanalyse, Berechnungen und Program-

mierung (zwischen 8  % und 15 %, abhängig vom Alter) zum Einsatz. 

 

 

Telekom: Kundenberatung verstärkt 

Die Telekom investiert rund um den Glasfaseranschluss und ergänzt ihren 

Direktvertrieb um einen weiteren Kundenkanal, den Telekom Shop vor Ort 

(TSvO). Nach einer erfolgreichen regionalen Testphase in 2025 führt die 

Telekom das vor Ort-Konzept jetzt bundesweit ein. Dafür bauen wir neue 

regional verankerte Teams mit festangestellten Mitarbeitenden auf. In en-

ger Abstimmung mit den lokalen Shops beraten sie Kunden direkt und per-

sönlich zu Hause. Durch das Zusammenspiel der Berater mit den Shop 

Teams bietet der neue Kanal eine nachhaltige Kundenbetreuung und einen 

ganzheitlichen Service. Alle Mitarbeitenden sind für Hausbesuche 

geschult. Die Telekom hat sich als eines der ersten Unternehmen zu dem 

neuen Haustürkodex bekannt. 

 

 

TCL: Joint Venture mit Sony 

Die Sony Corporation und TCL Electronics haben eine strategische Part-

nerschaft zur Übernahme der Kontrolle über das Sony Home Entertain-

ment Business vereinbart. Hierfür gründen die beiden Unternehmen ein 

Joint Venture, an dem TCL 51 % und Sony 49 % hält. Das Joint Venture 

https://gfu.de 

https://www.telekom.de 

https://electronics.tcl.com 

https://haustuerkodex.de/
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soll dann weltweit das Geschäft mit Fernsehern und Home Audio Produk-

ten, von der Entwicklung über die Herstellung, den Vertrieb, die Logistik bis 

zum Service übernehmen. Die erforderlichen Vereinbarungen sollen bis 

Ende März ausgearbeitet werden, nach den erforderlichen Genehmigun-

gen soll das neue Unternehmen im April 2027 die Tätigkeit aufnehmen. 

Das Unternehmen unter Führung von TCL soll die Marken „Sony" und 

„Bravia“ nutzen.  

 

 

EK Retail: "Markenservice WMF" übernommen 

Die Mehrbranchen-Verbundgruppe EK Retail und die Groupe SEB, zu der 

unter anderem die Marke WMF gehört, intensivieren ihre Zusammenarbeit. 

Ab dem 01.02.2026 startet unter dem Motto „Gemeinsam die Zukunft des 

Fachhandels gestalten“ eine strategische Kooperation zwischen EK Retail 

und der Groupe SEB. Im Rahmen des sogenannten „Markenservice WMF“ 

erfolgt die Belieferung von Fachhändlern mit WMF-Markenshop in 

Deutschland zukünftig exklusiv über den Großhandel der EK Retail. Damit 

entfallen Bestellungen über das WMF-Lager Dornstadt. Durch die zentrale 

Belieferung über den Großhandel der EK Retail sollen die Fachhändler von 

reduzierter Komplexität bei Bestellvorgängen, besserer Planbarkeit, einer 

schnellen Belieferung und dem gewohnt umfassenden Serviceangebot 

profitieren. Unser Ziel ist es, den Fachhandel in seiner Rolle als kompeten-

ter Ansprechpartner für Premiumprodukte zu unterstützen. Die Koopera-

tion mit unserem Partner WMF ist ein wichtiger Schritt, um dem Fachhan-

del einen echten Mehrwert zu bieten“, erklärt Jochen Pohle, Chief Retail 

Officer der EK Retail. Fenno de Boer, Vice President Sales, Groupe SEB 

WMF Consumer GmbH. Jens Biermann, Account Director bei Groupe SEB 

WMF Consumer GmbH, fügt hinzu:  „Ein starker Fachhandel ist von hoher 

strategischer Bedeutung für uns. Indem wir die Zusammenarbeit mit EK 

Retail auf die nächste Stufe heben und Bestellprozesse vereinfachen, bie-

ten wir den Händlern die besten Voraussetzungen für erfolgreiches Arbei-

ten mit unserer Marke.“ 

 

 

HEPT: Multi-Brand Roadshow im April 

Die Vorbereitungen für die 23. HighEventProductTour laufen auf Hochtou-

ren: Die HEPT startet in ihre nächste Saison und bringt die neuesten Pro-

duktinnovationen sowie spannende Vertriebskonzepte führender Marken 

ins ganze Land. Die Roadshow hat sich seit mehr als zwei Jahrzehnten als 

Premiumevent etabliert und gibt Besuchern die Gelegenheit, Produktneu-

heiten hautnah zu erleben. Vom 14. April mit Start in Frankenthal bis zum 

30. April zum Abschluss in Bielefeld bietet die Tour neun Stationen in ganz 

Deutschland – perfekt für einen wertvollen Dialog zwischen Herstellern und 

Handel. Die Marken AEG, Beurer, Jura, Jura Gastro, Kärcher, Liebherr und 

https://www.ek-retail.com 

https://www.hept.de 



  

 

BVT Chef-Info  05  |  2026 

 
 
 
 

Seite 4 

 
 
 
 

Miele nutzen die HEPT auch 2026 als zentrale Plattform, um dem Fach-

publikum ihre Innovationen und Highlights zu präsentieren – mit intensivem 

Networking, praxisnahen Produkterlebnissen und individuellem Austausch. 

Mit neun Veranstaltungsorten bundesweit ist die HEPT für Fachhändler 

aus allen Regionen unkompliziert erreichbar. Die bewährten Öffnungszei-

ten von 16 bis 22 Uhr ermöglichen dabei eine Teilnahme nach Geschäfts-

schluss. Die Termine und Stationen der HEPT 2026 finden Sie wie immer 

im hitec BRANCHENKALENDER. 

 

 

 

 

Weitere Fachinformationen im Abonnement: 

 

 

 

   hitec news: Brancheninformationsdienst für  
   den Technikhandel 
   http://www.bvt-ev.de/Publikationen/index.php 

 

 

Hinweise zum DATENSCHUTZ. 
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