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Fachinformationen im Auftrag Ihres Einzelhandelsverbandes 

expert: WM-Kampagne mit Rudi Völler 

Am 24. April 2026 startet expert die bundesweite Marketingkampagne zur 

Fußball-Weltmeisterschaft. Unter dem Claim „Bereit machen zum Jubeln“ 

spielt Markenbotschafter und Fußballikone Rudi Völler dabei eine zentrale 

Rolle. „Unser Ziel war es, die WM nicht nur kommunikativ zu begleiten, 

sondern sie für unsere Fachgeschäfte und Fachmärkte konkret wirksam zu 

machen. ‚Bereit machen zum Jubeln‘ verbindet Emotion mit Aktivierung – 

von der richtigen Technik bis zu Services, die den Unterschied machen. 

Mit Rudi Völler als Markenbotschafter schaffen wir eine glaubwürdige 

Verbindung aus Fußball-Leidenschaft, Vertrauen und Nähe zum Kunden“, 

erklärt Marcus Willbold, Geschäftsbereichsleiter Marketing und E-

Commerce bei expert. Die Kampagne greift die hohe emotionale 

Aufmerksamkeit der Weltmeisterschaft auf. Die Kampagne wird über alle 

relevanten Kanäle hinweg – im TV, Connected TV, Radio, Social Media, 

Online Video, YouTube, Print-Beilagen, Mailings sowie in der expert-App 

und am Point of Sale – ausgespielt. 

 

 

Coolblue: Erste TV-Kampagne in Deutschland 

Coolblue weitet seine Präsenz in Deutschland aus und geht erstmals mit 

einer nationalen TV-Kampagne auf Sendung. Die Ausstrahlung startet ab 

dem 20. April 2026 und markiert den nächsten Schritt im Ausbau der Mar-

kenpräsenz mit dem Ziel, Deutschland bis 2029 zum größten Markt des 

Unternehmens zu machen. Mit zunehmender Lieferabdeckung und der 

wachsenden Anzahl eigener Stores macht das Unternehmen sein Service-

versprechen nun bundesweit sichtbar. Beim Werbeformat setzt Coolblue 

auf eine 100-prozentige Eigenproduktion, die sich bereits in anderen Märk-

ten erfolgreich bewahrte. In 30 Sekunden zeigt eine schnelle Abfolge von 

Bildern auf humorvolle Art und Weise die gesamte Customer-Journey, vom 

Produktbedürfnis, über die Beratung, bis zur Lieferung am nächsten Tag. 

Die vor der Kamera gezeigten Coolblue-Mitarbeiter sind durchweg echte 

Beschäftigte des Unternehmens.  

https://www.expert.de 

https://www.coolblue.de 
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IFA 2026: Vorverkauf für Fachbesucher-Tickets 

Der Ticketverkauf für Fachbesucher der IFA 2026 ist gestartet. Die IFA 

Berlin vom 4. bis 8. September auf dem Gelände der Messe Berlin bringt 

erneut die internationale Technologiebranche zusammen. Mit einem Mix 

aus Produktpremieren, Networking und Konferenzformaten ist die IFA ei-

ner der wichtigsten Treffpunkte für die globale Tech-Industrie. Fachbesu-

cher erhalten Zugang zu allen Ausstellungsbereichen sowie zu exklusiven 

Business-Formaten und Networking-Möglichkeiten. Zum Start des Ticket-

verkaufs profitieren Fachbesucher von vergünstigten Early-Bird-Preisen 

bis zum 30. April 2026. Neben dem frühen Zugang zur IFA gehören zahl-

reiche Business-Services zu den Vorteilen der Fachbesucher-Registrie-

rung. Der Zugang zur Trade Visitor Lounge inklusive Frühstück und Zutritt 

zur neuen IFA Retail Innovation Zone sind ebenso dabei, wie die Teil-

nahme an Keynotes und Konferenzprogrammen, geführten Touren und 

das Meeting-Room-Booking für Geschäftstermine. Die Mitfahrt in den Hall-

to-Hall Shuttles auf dem Messegelände versteht sich seit Jahren von 

selbst. 

 

 

EK: European Retail Award 2026  

10 Allrounder wurden in diesem Jahr von einer hochkarätig besetzten 

Fachjury für den European Retail Award 2026 der EK Retail nominiert, eine 

Auszeichnung, die jetzt vier Fachhändler aus Deutschland, den Niederlan-

den und Frankreich in Empfang nehmen durften. Am 21. April 2026 wurden 

in Bielefeld die Gewinner ausgezeichnet. Das Kurz Elektrozentrum aus 

Freudenstadt wurde mit dem Award „Boosting Customer Involvement“ 

ausgezeichnet. Auf 10.000 m² kombiniert das Technologie-Er-

lebniszentrums und den 120 Mitarbeitern: Wer hier kauft, soll das Produkt 

wirklich verstehen. Nach der „Experience & Empower“-Philosophie Ver-

kauf, Beratung, Workshops, Live-Vorführungen, Mitmach-Events, Showkü-

chen und Seminare zu einem ganz besonderen Einkaufserlebnis. Den 

Award für „Excellence in Stakeholder Engagement“ erhielt da Kaufhaus 

Schäffer in Osnabrück. Der Award für „Outstanding Customer Experience“ 

ging an Konijnendijk Mode aus Zuid-Beijerland. Mit dem Award “Achieving 

Growth through Customer Activation” wurde Culinarion Tours aus dem 

französischen Tours ausgezeichnet. 

 

 

Euronics: Gerätespende an Hilfsorganisation 

Euronics Deutschland spendet gemeinsam mit Industriepartnern Elektro-

geräte aus der Adventskalenderaktion an Tugi helps e.V. Vergangenen 

Dezember präsentierte die die Verbundgruppe im Rahmen des digitalen 

Adventskalenders täglich ein Highlight-Produkt auf ihren digitalen 

Plattformen. Nun wurde ein Teil der in den Videos vorgestellten 

https://www.ifa-berlin.com/de 

https://www.ek-retail.com 

https://www.euronics.de 
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Elektrogeräte an die Organisation Tugi helps e.V. gespendet. Der Verein 

engagiert sich seit vergangenem Jahr für Kinder und Jugendliche in der 

Region rund um Stuttgart. Dabei arbeitet er eng mit Kinderhospizen, 

Kinderschutzheimen sowie dem Förderverein für krebskranke Kinder in 

Tübingen zusammen und unterstützt besonders schutzbedürftige und 

schwer erkrankte Kinder. 

 

 

Hermes: Service schlägt Tempo 

Laut einer Umfrage des Hermes Einrichtungs Service (HES) gewinnen in 

der Zustelllogistik die Punkte Qualität, Planbarkeit und Kundennähe zuneh-

mend an Bedeutung. Die Ergebnisse des sogenannten „HES-Kompass“ 

zeichnen ein aktuelles Bild der letzten Meile: Sie wird heute nicht mehr 

ausschließlich als operativer Prozess verstanden, sondern als Serviceleis-

tung mit direktem Einfluss auf die Kundenzufriedenheit und Markenwahr-

nehmung. 70 Prozent der Teilnehmenden stimmen der Aussage zu, dass 

die letzte Meile ein entscheidender Faktor für das Markenerlebnis ist. Für 

die deutliche Mehrheit der Befragten (64 Prozent) hat dabei die Zustellqua-

lität einen höheren Stellenwert als die reine Liefergeschwindigkeit – in grö-

ßeren Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeitenden liegt der Anteil sogar 

bei 76 Prozent.  

 

 

expert: Zukunftstag 2026 in der Zentrale 

Beim diesjährigen Zukunftstag öffnete die expert-Zentrale in Langenhagen 

für 21 Schülerinnen und Schüler im Alter von 10 bis 14 Jahren erneut ihre 

Türen. Ziel war es, jungen Menschen frühzeitig Einblicke in die vielfältigen 

Karrieremöglichkeiten innerhalb der Elektronikbranche zu geben und ihr 

Interesse für technische und kaufmännische Tätigkeiten zu wecken. Es sei 

wichtig, frühzeitig Einblicke in verschiedene Berufsfelder zu ermöglichen 

und Berührungsängste abzubauen, so expert. Ein abwechslungsreiches 

Programm sorgte dafür, dass die Schüler die expert-Zentrale aus ganz 

unterschiedlichen Perspektiven kennenlernen. Die expert-Zentrale bietet 

verschiedene Ausbildungsberufe an, darunter Kaufmann oder Kauffrau für 

Büromanagement, im Groß- und Außenhandel, für Versicherung und 

Finanzen sowie im E-Commerce. Darüber hinaus werden Fachkräfte für 

Lagerlogistik und Fachinformatikerinnen und Fachinformatiker ausgebildet. 

 

 

Signal Iduna: Unfallschutz neu gedacht 

Eine private Unfallversicherung ist laut Signal Iduna ein wichtiger Baustein 

der persönlichen Absicherung. Moderner Schutz geht dabei weit über die 

reine Auszahlung einer Invaliditätsleistung hinaus und unterstützt Versi-

cherte in jeder Phase – vor und nach einem Unfall. Bei der Tarifwahl sollte 

https://www.hes.de 

https://www.expert.de 

https://signal-iduna.de/produkte 
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man auf individuelle Zusatzleistungen achten. Neben Budgets für Präven-

tion kann ein sogenanntes „Sicherheitsnetz“ eine entscheidende Rolle 

spielen. Diese monatliche Übergangszahlung schließt mittelfristige Ein-

kommenslücken, bis eine endgültige Invaliditätsleistung greift, und schafft 

so finanzielle Stabilität. Gute Tarife berücksichtigen oft auch verantwor-

tungsvolles Handeln und Familien. Achten Sie auf Bausteine wie einen 

„Helmbonus“, der die Leistung bei Kopfverletzungen trotz Helm erhöht oder 

kleine Extras für Kinder, die manchmal als „Trostpflaster“ bezeichnet wer-

den. Solche durchdachten Leistungen zeigen, wie sich zeitgemäßer Unfall-

schutz an individuelle Bedürfnisse anpassen lässt. 

 

 

Lightcycle: 20 Jahre Licht-Recycling 

Das führende Rücknahmesystem für Beleuchtung Lightcycle dankt allen 

Verbrauchern in einem Kurzvideo dafür, dass sie seit 20 Jahren im Alltag 

nachhaltig handeln, und ihre alten Lampen nicht im Hausmüll entsorgen, 

sondern zu einer Sammelstelle bringen. Parallel dazu jährt sich auch das 

Inkrafttreten des Elektro- und Elektronikgerätegesetzes (ElektroG), das 

seit zwei Jahrzehnten den Rahmen für die umweltgerechte Entsorgung von 

Elektroaltgeräten in Deutschland setzt. Gemeinsam mit Eko Fresh startete 

Lightcycle unter dem Motto „Sei helle, bring sie zur Sammelstelle“ eine 

bundesweite Aufklärungsinitiative. Den Auftakt bildete ein aufmerksam-

keitsstarkes Rap-Video, in dem Eko Fresh die Botschaft auf den Punkt 

bringt.  

 

 

Weitere Fachinformationen im Abonnement: 

 

 

 

   hitec news: Brancheninformationsdienst für  
   den Technikhandel 
   http://www.bvt-ev.de/Publikationen/index.php 
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