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Wuppertal, 7. April 2026 
 
 
Frühjahrsangebot: Individuelle Sprechstunden zur Digitalisierung 

Digitalcoach unterstützt Einzelhandel im Kreis Mettmann  
Die Wirtschaftsförderung des Kreises Mettmann und der Handelsverband 
NRW – Rheinland bieten gemeinsam mit der Digitalcoachin Jasmin 
Eitner individuelle Sprechstunden vom 20. bis zum 24. April an. 
 
Den Händler stärker an die Hand nehmen oder einfach nur die 
entscheidenden Impulse geben: Dafür beschäftigt der Handelsverband 
Nordrhein-Westfalen im Rahmen einer Landesförderung sogenannte 
Digitalcoaches. Sie sollen besonders kleine und mittelgroße 
Einzelhandelsunternehmen darin unterstützen, ihren richtigen Weg in die 
digitale Welt zu finden. 
 
Vom 20. bis 24. April 2026 steht Digitalcoachin Jasmin Eitner den 
Einzelhändlern aus dem Kreis Mettmann wieder für individuelle 
Sprechstunden zur Verfügung. In der Zeit von 8 bis 16 Uhr können 
digitale Gesprächstermine mit ihr vereinbart werden. Für die Gespräche 
stehen jeweils 45 Minuten zur Verfügung. Die Einzelhändler können 
zwischen einem Telefongespräch oder einer Videokonferenz wählen. 
Videokonferenzen werden online mit der Software „Teams“ durchgeführt. 
Die Termine sind kostenfrei. 
 
Die Digitalcoaches unterstützen Einzelhandelsbetriebe insbesondere 
durch Coaching, Schulung und das Aufzeigen von relevanten 
Fördermöglichkeiten. So sind die Digitalexperten z.B. bei 
Suchmaschinenwerbung und Suchmaschinenoptimierung behilflich, 
informieren zu Social Media, KI-Tools und zur Einrichtung von Online-
Marktplätzen. Auch bei der Mediaplanung, der Auswahl von 
Softwaretools sowie der Analyse einer digitalen Markterschließung 
unterstützen sie die Einzelhandelsbetriebe vor Ort. Weitere Informationen 
zu den Digitalcoaches finden Sie hier: www.digitalcoachnrw.de 
 
Die Termine können Sie gerne telefonisch 0173-4616110 oder per E-Mail 
eitner@hv-nrw.de individuell vereinbaren. Zur Vorbereitung auf die 
individuellen Gesprächstermine werden die Themen vorweg abgefragt. 
 
Für Fragen steht Ihnen Marc Saß, Regionalreferent des 
Handelsverbands NRW – Rheinland, unter Tel.: 0202 / 2 48 39-14 oder 
E-Mail: sass@hv-nrw.de zur Verfügung. 
 
Der Handelsverband Nordrhein-Westfalen – Rheinland (HVR) vertritt die Interessen von 

2.500 Mitgliedern mit mehr als 5.000 Betriebsstätten. Die repräsentierten Unternehmen 

erwirtschaften ca. 23 Milliarden Euro Umsatz im Jahr und beschäftigen fast 140.000 

Menschen. Von der juristischen und betriebswirtschaftlichen Beratung über Presse- und 

Öffentlichkeitsarbeit bis hin zur gezielten Interessenvertretung auf diversen politischen 

Ebenen bietet der HVR ein breites Portfolio an Leistungen und Kompetenzen. Mehr 

Informationen dazu auch: www.rheinland.hv-nrw.de. 

 

 

http://www.digitalcoachnrw.de/

