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Fachinformationen im Auftrag Ihres Einzelhandelsverbandes 

Wertgarantie: Kooperation mit Distributor api 

Wertgarantie baut sein Partnernetzwerk weiter aus und kooperiert seit kur-

zem mit der api in Baesweiler. Durch die Zusammenarbeit mit dem erfolg-

reichen IT-Distributor will der Spezialversicherer weitere Fachhandels-

partner für sich gewinnen und im Bereich der Grauen Ware und der IT wei-

ter Fuß fassen. api wird zum Start die Produkte Geräteschutz Komfort 3 

und 5 ins Portfolio aufnehmen. Bei einem api-Netzwerk aus mehr als 470 

Herstellern und Lieferanten mit insgesamt 20 nationalen und internationa-

len Standorten sowie rund 800 Mitarbeitenden setzt der Distributor auf per-

sönliche Betreuung und bestmöglichen Service für Kunden und Partner. 

Thilo Dröge, Geschäftsführer Vertrieb bei Wertgarantie: „Mit api haben wir 

einen Partner gewonnen, der für reibungslosen Service und einen span-

nenden nachhaltigen Ansatz steht und so bestens zu uns passt. Wir freuen 

uns darauf, zahlreiche neue Partner und Kunden für uns zu begeistern und 

von den vielen Vorteilen der Wertgarantie zu überzeugen, unsere Markt-

führerschaft weiter zu festigen und gemeinsam den Kunden einen tollen 

Service zu bieten.“ 

 

 

IFA Berlin: Zweites Retail Leaders Summit 

Ein zentrales Highlight der internationalen Leitmesse für Home & 

Consumer Electronics soll in diesem Jahr die zweite Ausgabe des IFA 

Retail Leaders Summit sein. Die exklusive Führungskräfte-Veranstaltung 

findet am Vortag der Messe, dem 3. September im Palais am Funkturm 

statt. Hier bringt die IFA ausgewählte international führende Entscheiderin-

nen und Entscheider aus Handel und Industrie zusammen, um die Zukunft 

der Branche zu diskutieren als auch strategisch wichtige Weichen zu stel-

len. Im Fokus stehen neben Technologie- und Innovationsthemen auch 

Marketplaces, Omnichannel-Strategien sowie zentrale Themen entlang 

der Wertschöpfungskette wie Kundenservice, Reparatur, Logistik und Lie-

ferketten. Die IFA 2026 findet vom 4. bis 8. September 2026 in Berlin statt. 

 

https://www.wertgarantie.de 

https://www.ifa-berlin.de 
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NIQ: KI entscheidet beim Einkauf mit 

Ob neuer Laptop, Smartwatch oder Spielekonsole: Wer heute vor einer 

größeren Anschaffung steht, vergleicht laut NIQ-Daten nicht mehr nur 

Preise auf den entsprechenden Internetportalen oder liest Kundenbewer-

tungen. Immer häufiger wird auch generative KI zum Einkaufsberater. In 

Deutschland nutzen bereits 8 Prozent der Online-Recherchierenden AI 

Search, also Anwendungen wie ChatGPT oder Gemini, um sich vor dem 

Kauf eines neuen Produkts zu informieren. Besonders stark ist die KI-

Nutzung laut NIQ in erklärungsbedürftigen oder teureren Produktkatego-

rien bei denen der Kaufentscheidungsprozess der Verbraucher ohnehin 

bereits komplexer ist. Zum Beispiel bei mobilen Computern, Spielekonso-

len und Wearables wie Smartwatches oder Fitness-Trackern liegt der An-

teil der KI-gestützten Online-Recherche jeweils bei 13 Prozent. Bei Tablets 

sind es 12 Prozent, bei Haarstyling-Geräten und Fernsehgeräten jeweils 9 

Prozent.  

 

 

High End: Audio-Messe erstmals in Wien 

Die Messe High End findet nach 21 Jahren vom 4. bis 7. Juni 2026 erstmals 

in Wien statt. Die „High End Vienna 2026“ war als führende internationale 

Audiomesse bereits Monate vor dem Start ausgebucht. Die kanadische 

Sängerin Dominique Fils-Aimé ist das Gesicht der diesjährigen Messe. Sie 

zählt zu den spannendsten Stimmen der aktuellen Jazz- und Soul-Szene. 

Als Markenbotschafterin der High End soll Dominique den internationalen 

Anspruch der weltweit führenden Audiomesse unterstreichen, relevante 

Impulse aus Musik, Technik und Kultur zusammenzuführen. Der Umzug 

ins Austria Center Vienna ist für den Veranstalter High End Society ein 

bedeutsamer Schritt. Bislang wurde die Branchenschau in München 

veranstaltet. Der neue Veranstaltungsort punkte mit vielversprechenden 

Perspektiven in einem modernen, zukunftsorientierten Umfeld. Wien als 

„Welthauptstadt der Musik“ verbinde Tradition und Zukunft.  

 

 

IFA Berlin: Neues Smart Living Forum 

Mit dem Smart Living Forum am 7. September führt die IFA ein neues, 

zukunftsorientiertes Angebot für den Handel ein. Hier etabliert die IFA als 

weltweit führendes Event für Home und Consumer Technologies ein wirt-

schaftspolitisches Format, das gezielt C-Level-Vertreter aus Industrie und 

Handel, Forschung und Entwicklung sowie politische Entscheidungsträger 

aus Deutschland und Europa zusammenbringt. In Keynotes, Panels und 

Fireside Chats diskutieren Führungskräfte aus Industrie und Handel die 

Entwicklungen der kommenden zehn Jahre – von Smart Living über Küche 

und Wohnen bis hin zu Wellness. Im Mittelpunkt stehen globale Herausfor-

derungen, die Wettbewerbsfähigkeit Europas und strategische Allianzen. 

https://nielseniq.com 

https://www.highendsociet

y.de/high-end.html 

https://www.ifa-berlin.de 
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Das exklusive Halbtagesformat am IFA-Montag startet mit Round-Table-

Gesprächen und wird durch hochkarätig besetzte Paneldiskussionen er-

gänzt. Die IFA 2026 findet vom 4. bis 8. September 2026 in Berlin statt. 

 

 

Liebherr: Aktionen zur Frequenzsteigerung  

Liebherr-Hausgeräte setzt im Rahmen seiner 360°-Kampagne auf vier 

handelsorientierte Sonderaktionen, darunter Zugabe-Aktionen am POS, 

ein Gewinnspiel für Endkunden und erstmals einen Sales Contest für Fach-

handelspartner, um die Frequenz im Handel zu steigern und den Kunden-

nutzen zu erhöhen. Martin Ludwig, Head of Business Area Western Europe 

der Liebherr-Hausgeräte Vertriebs- und Servicegesellschaft: „Unsere aktu-

ellen handelsorientierten Maßnahmen zur Steigerung der Frequenz heben 

deutlich hervor, wie wichtig uns die Unterstützung unserer stationären 

Fachhandelspartner ist. Dabei setzen wir bewusst auf eine starke Kombi-

nation aus echtem Kundennutzen und attraktiven Verkaufsimpulsen. Ganz 

besonders freut es uns, dass wir mit unserem erstmaligen ‚Sales Contest‘ 

die Leidenschaft und das Engagement der besten Verkaufsteams unserer 

Händler honorieren können.“ Der klare Fokus auf die Frequenzsteigerung 

im Handel unterscheidet den Kühlgerätespezialisten bei seinen Marketing-

aktionen von einigen Wettbewerbern. 

 

 

dittert: "POS Challenge" belohnt Präsentation 

Nach dem Start von dittert&friends folgt im Juni die nächste Aktion für den 

beratenden Fachhandel: Mit der dittert POS Challenge auf Social Media 

ruft dittert seine autorisierten Fachhandelspartner dazu auf, ihre dittert Prä-

sentation sichtbar zu machen. Im Juni können alle Teams im Fachhandel 

teilnehmen, indem sie ihren dittert POS fotografieren oder in einem kurzen 

Video präsentieren, dabei die Frage „Wieso dittert?“ beantworten und dies 

auf Instagram für ihre Kunden sichtbar machen. Zu gewinnen gibt es für 

Platz 1 bis 3 jeweils einen Beitrag für ein Teamevent.  

 

 

Wertgarantie: 365er Profi-Treff in St. Wolfgang 

300 Fachhandelspartner trafen sich vom 7. bis zum 10. Mai auf Einladung 

von Wertgarantie zum 365er Profi-Treff 2026 im österreichischen St. 

Wolfgang am Wolfgangsee. Zu den Kernthemen der diesjährigen Tagung 

im Scaleria Event Resort zählten erneut „Mieten statt kaufen“, das Recht 

auf Reparatur, „WERT-Management 2.0 - das Schulungsprogramm für 

Führungskräfte“, Motivation für die Mitarbeitenden im Handel, Tipps aus 

der Praxis sowie der neue Komplettschutz für Küchen. Auch die obligatori-

sche Einordnung der gesamtwirtschaftlichen Lage durfte genauso wenig 

fehlen, wie ein Rahmenprogramm mit Erlebniswert. Der Wertgarantie-

home.liebherr.com 

https://www.dittert-germany.com 

https://www.wertgarantie.de 
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Vorstandsvorsitzende Patrick Döring ordnete ein: „Wir haben uns wieder 

eher seitwärts bewegt, aber dennoch im Vorjahr 1,8 Millionen Neuverträge 

abgeschlossen und das vor allem dank Ihnen, unseren Partnern im Handel. 

Und mit diesen Partnern sind wir auch in diesem Jahr wieder auf dem Weg 

moderat zu wachsen.“ 

 

 

Messe Berlin: belektro wird zur gedatec 

Die alteingeführte Berliner Messe-Marke belektro wir in gedatec umbe-

nannt und konzeptionell neu aufgestellt. Erstmals findet die gedatec als 

neue Fachmesse für smarte Gebäudetechnik vom 13. bis 15. Oktober 2026 

auf dem Messegelände Berlin statt. Als Weiterentwicklung der belektro prä-

sentiert sie auf mehr Fläche Aussteller aus den drei Gewerken Elektro, 

SHK und Dachdecker. Die gedatec soll als neue Branchenplattform für ver-

netzte Gebäudetechnik in Berlin und Brandenburg positioniert werden. „Mit 

der gedatec entsteht ein Branchentreffpunkt, der die Realität moderner Ge-

bäude abbildet. Technik funktioniert nicht mehr isoliert nach Gewerken, 

sondern nur im Zusammenspiel von Elektro, SHK und Dach“, erläutert Ruth 

Senitz, Projektleitung gedatec/belektro. Mit sechs Hallen wächst die Messe 

2026 deutlich. Während der Elektrobereich weiterhin den größten Schwer-

punkt mit drei Hallen bildet, umfassen dieses Jahr erstmals zwei Hallen 

SHK und eine Halle das Dachdecker-Handwerk.  

 

 

Weitere Fachinformationen im Abonnement: 

 

 

 

   hitec news: Brancheninformationsdienst für  
   den Technikhandel 
   http://www.bvt-ev.de/Publikationen/index.php 
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