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IFA 2026: Eroffnungsrundgang mit Wildberger

Der Eréffnungsrundgang der IFA 2026 findet diesjahrig mit Beteiligung von
Bundesminister Dr. Karsten Wildberger und dem Regierenden Burger-
meister von Berlin Kai Wegner statt. Der frihere Vorstandsvorsitzende von
Ceconomy/MediaMarktSaturn und heutige Bundesminister fur Digitales
und Staatsmodernisierung (BMDS) Wildberger wird am 4. September 2026
mit dem traditionellen Rundgang die diesjahrige IFA ertffnen. Wie in den
vergangenen Jahren sind Kai Wegner, Regierender Blrgermeister von
Berlin, sowie Franziska Giffey, Berliner Wirtschaftssenatorin, ebenfalls Teil
der Delegations-Spitze. Im Anschluss er6ffnet Dr. Karsten Wildberger das
IFA Keynote Programm durch ein Spitzengesprach mit Herrn Dr. Reinhard
Zinkann, Geschaftsfihrender Gesellschafter von Miele & Cie. KG unter
Moderation von Pinar Atalay.

Coolblue: Erster Store in Berlin eroffnet

https://lwww.ifa-berlin.com/de

Coolblue hat seinen ersten Store in Berlin eréffnet. Am Standort Tauent-
ZienstraRe 7 erwartet Kunden ab sofort ein Sortiment an Elektronik und
Haushaltsgeraten auf 1.756 Quadratmetern. Bereits seit Ende 2025
beliefert Coolblue mit eigenen Mitarbeitenden die Hauptstadtregion Uber
sein Logistikzentrum in Berlin-Schénefeld mit HaushaltsgroRgeraten und
Fernsehern zum Wunschtermin ab dem nachsten Werktag — inklusive
Lieferung, Installation und Altgeratemitnahme. Mit dem neuen Store wird
nun auch eine zentrale Anlaufstelle geboten, um kleine wie grofte Produkte
zu erleben, sich persénlich und markenunabhangig beraten zu lassen und
Produkte direkt mitzunehmen. Mit dem neuen Flagshipstore zwischen
Breitscheidplatz und Wittenbergplatz setzt Coolblue den Ausbau seiner
stationaren Prasenz in Deutschland fort und bietet auf zwei Etagen acht
Produktwelten. Der Berliner Standort ist der erste, an dem Coolblue sein
weiterentwickeltes Konzept vollstdndig umsetzt und das Produkterlebnis
noch starker in den Mittelpunkt rtickt.

https://lwww.coolblue.de
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expert: Pilotphase fur Ki-Chatbot

expert startet in ausgewahlten Gesellschafter- sowie Regiebetrieben der
expert Wachstums- und Beteiligungsgesellschaft (eWB) die Pilotphase ei-
nes neuen Kl-gestltzten Chatbots zur Unterstitzung von Verkaufs- und
Serviceprozessen. Ziel der Anwendung ist es, Mitarbeiter im Umgang mit
Reparaturfallen sowie bei der Umsetzung des ,Rechts auf Reparatur effi-
zient im Arbeitsalltag zu unterstiitzen und Serviceprozesse weiter zu ver-
einfachen. Der Kl-Chatbot fungiert als intelligente Wissensplattform und
beantwortet Fragen in Echtzeit. Im Fokus stehen insbesondere die Un-
terstlitzung bei der korrekten Anlage und Bearbeitung von Servicefallen
sowie die schnelle Bereitstellung relevanter Informationen zu Herstellervor-
gaben und Reparaturwegen. Ein wichtiger Bestandteil der Losung ist die
Anbindung an ,SARA!“ der zentralen Softwarelésung zur Abbildung von
Werkstatt- und Serviceprozessen bei expert.

GFU: Outdoor Kiichen im Trend

https://www.expert.de

Loutdoor Living“—Produkte zum Kochen und Leben unter freiem Himmel
haben sich laut GFU Consumer & Home Electronics in Deutschland von
einem temporaren Phanomen zu einem Wachstumsmarkt entwickelt. Mit
individuell auf das jeweilige Platzangebot konfigurierbaren Kichenzeilen
bieten die Hersteller viele Variationen fiir Outdoorkulichen. ,Garten und Ter-
rasse sind nicht nur Erholungsraum, sondern haben das Potential zum er-
weiterten Wohnbereich mit vollwertiger technischer Ausstattung. Wir sehen
hier erst den Anfang einer vielversprechenden Marktdurchdringung®,
erklart Carine Chardon, Geschaftsfuhrerin der GFU. Der Markt fiir Outdoor
Cooking ist in den letzten Jahren deutlich gewachsen und umfasste bereits
2020 im oberen Preissegment weltweit einen Umsatz von knapp 8
Milliarden US-Dollar. Dieser wird bis 2034 voraussichtlich auf knapp elf
Milliarden US-Dollar wachsen. In der DACH-Region soll der Markt im
gleichen Zeitraum von 1,8 auf 2,4 Milliarden US-Dollar wachsen.

Joybuy: Technik im "Summer Black Friday"

https://gfu.de

Joybuy startet am 15. Juni den ersten ,Black Friday® im Sommer mit zwei
Wochen voller Deals auf bekannte Marken und Alltagsprodukte. Bis zum
30. Juni bietet die Online-Shopping-Plattform von JD.com in Europa deut-
liche Rabatte. Im Mittelpunkt stehen ,attraktive Preise®, ein breites Sorti-
ment bekannter Marken wie Apple, Beko, De'Longhi, Hisense, JBL, LEGO,
Lenovo, LG, Philips, PlayStation und Samsung sowie schnelle und zuver-
Iassige Lieferung. Passend zur Fuliball-Weltmeisterschaft umfasst das An-
gebot auch Fernseher und Soundbars — fir ausgewahlte Produkte ist die
Installation bis zum 30. Juni kostenlos. Bestellungen ab 29 Euro werden

https://www.joybuy.de
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deutschlandweit kostenlos geliefert. Mit dem ,Double 11“-Service profitie-
ren Kundinnen und Kunden in ausgewahlten Regionen von besonders
schnellen Lieferzeiten: Bestellungen bis 11 Uhr kénnen noch am selben
Tag zugestellt werden, Bestellungen bis 23 Uhr bereits am nachsten Tag.
Fur Same-Day-Lieferungen fallen keine zusatzlichen Gebihren an. Der
~summer Black Friday“ orientiert sich am ,618“-Shopping-Event von
JD.com. Im Jahr 2025 wurden wahrend der Aktion mehr als 2,2 Milliarden
Bestellungen abgewickelt. Mit dem Summer Black Friday bringt Joybuy die
Idee eines groflen Sommer-Shopping-Events nun erstmals nach Deutsch-
land und Europa.

EK Retail: KIQ-Event 2026 mit Wertgarantie

Das KIQ-Event 2026 der Fachgruppen electroplus kichenplus von EK
Retail wurde in diesem Jahr gemeinsam mit der Wertgarantie Group reali-
siert. Rund 80 Vertreterinnen und Vertreter aus dem Fachhandel, dem
electroplus kiichenplus Team und der Wertgarantie kamen vom 11. bis 13.
Mai 2026 in Osterreich zusammen, um sich Uber die Zukunft des Elektro-
und Kichenfachhandels auszutauschen. Im Zentrum der drei Tage stand
die Frage, wie der Fachhandel aktuellen Herausforderungen begegnet und
zugleich neue Perspektiven erschlief3t. Den Auftakt der Tagung bildete die
turnusmaRige Mitgliederversammlung. Vorgestellt wurden Neuheiten und
Weiterentwicklungen von electroplus kuchenplus, die strategische
Ausrichtung sowie kunftige Schwerpunkte der Konzepte. Im Fokus lag der
kontinuierliche Ausbau des 360-Grad-Marketingpakets, unter anderem mit
Optimierungen fur Websites und Onlineshops sowie der Fortsetzung der
erfolgreichen Megakampagnen in enger Zusammenarbeit mit der Industrie.

AOC + MMD: Dorner verstarkt B2B-Vertrieb

https://www.ek-retail.com

Die Display-Anbieter AOC und MMD, Markenlizenzpartner fur Philips
Monitore, freuen sich Uber Verstarkung fir das B2B-Vertriebsteam:
Isabella Dorner ist seit dem 1. Marz 2026 als Key Account Managerin im
Unternehmen tatig und Ubernimmt die Verantwortung fur die Regionen
Bayern und Osterreich. Mit ihrer langjahrigen Erfahrung bei namhaften Un-
ternehmen wie Lexmark, DHL und Canon bringt Isabella Dorner Know-how
im Bereich Kundenbetreuung und Vertrieb mit.

game: Mitglieder wahlen neuen Vorstand

https://lwww.aoc.com

Die Mitglieder des game-Verbandes haben auf ihrer Mitgliederversamm-
lung in Berlin turnusmaRig einen neuen Vorstand gewahlt. Drei der bisher
finf Vorstande stellten sich aufgrund beruflicher Veranderungen nicht mehr

https://www.game.de
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zur Wahl. Als Vorstandsvorsitzender wurde Lars Janssen (Deck13 Interac-
tive) wiedergewahlt, der bereits seit 2018 dem game-Vorstand angehdrt.
Neue stellvertretende Vorstandsvorsitzende ist Maxi Graeff (Microsoft).
Neu in den Vorstand wurden zudem Benedikt Grindel (Ubisoft Blue Byte)
und Sandro Heuberger (Toukana Interactive) gewahlt. Clemens Mayer-
Wegelin (Nintendo), der dem game-Vorstand seit 2024 angehort, wurde
ebenfalls wiedergewahilt.

Konjunkturumfrage Sommer 2026

Der HDE startet seine "Konjunkturumfrage Sommer 2026" und bittet Sie in
bewahrter Weise um lhre Unterstitzung. Die Teilnahme ist unter folgen-
dem Link mdglich: de.surveymonkey.com Bei ausreichendem Ricklauf der
HDE lhnen gerne die Ergebnisse flr lhr Bundesland oder lhre Branche zu.
Teilnahmeschluss ist der 13. Juli 2026.

Weitere Fachinformationen im Abonnement:

hitec news: Brancheninformationsdienst fiir
NEeWS | den Technikhandel

http://www.bvt-ev.de/Publikationen/index.php
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