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Neue Regelungen zum Gewahrleistungs- und GARAN-Label — das miissen Sie jetzt tun

Um die Transparenz bei Gewahrleistung und Garantie zu starken, gelten ab dem 27. September 2026
neue Regeln dafiir, wie Sie entsprechende Verbraucherhinweise bereitstellen miissen. Diese Check-
liste dient als Anlage zum BVT-Serviceletter zum Abhaken bis zum Stichtag.

1. EU-Gewadhrleistungslabel — Pflicht bei jedem Verkauf an Verbraucher

O

Ich habe die offizielle deutsche Vorlage bei der EU-Kommission heruntergeladen:
Vorlagen der EU-Kommission.

Ich habe die Vorlage unverdndert ibernommen (kein eigenes Logo, Farb- oder Textdnderung).
Ich habe das Label farbig oder schwarz/weil, gut sichtbar, mindestens im Format DIN A4, mit
scannbarem QR-Code im Laden, z.B. am Eingang oder an der Kasse, ausgehangt.

Ich habe das Label im Onlineshop vor Vertragsschluss gut wahrnehmbar und zwingend in Farbe
mit scannbarem QR-Code eingebunden.

2. GARAN-Label - Verpflichtend nur bei zusatzlicher Herstellergarantie

a

Sofern ich von Herstellern dartiber informiert wurde, dass fur Produkte eine kostenlose Halt-
barkeitsgarantie von mehr als zwei Jahren fiir das gesamte Produkt gewéahrt wird, habe ich das
nach den Leitlinien der EU-Kommission vom Hersteller auszufiilende GARAN-Label bei diesem
angefordert.

Ich weil}, dass ich kein GARAN-Label bereitstellen muss, wenn mich der Hersteller nicht Gber
eine Haltbarkeitsgarantie informiert hat und mich keine Nachforschungspflicht trifft.

Ich habe Uberpriift, ob die Verpackung bereits ein vom Hersteller aufgebrachtes GARAN-Label
zeigt und habe anderenfalls das Label im Ladengeschaft farbig oder schwarz/weil3, mit scann-
barem QR-Code und mindestens im Format 95 x 100 mm auf der Verpackung oder, falls es
keine gibt, direkt am Produkt angebracht.

Ich kann das GARAN-Label auch am Regal anbringen, wenn die leichte Zuordnung zum Produkt
sichergestellt ist.

Ich habe das Label im Onlineshop in Farbe direkt am Produkt eingebunden.

Ich habe sichergestellt, dass das Label zusatzlich im Checkout-Prozess und in der
Bestatigungsmail als Grafik angezeigt wird.

Ich habe — wie bisher - die Garantiebedingungen nach § 479 BGB vom Hersteller angefordert
und stelle diese ordnungsgemal im Ladengeschaft und im Onlineshop bereit.


https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/consumer-contracts-guarantees/eu-legal-guarantee-notice-and-garan-label/index_de.htm

