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BVT: Partnertreffen der Service-Allianz des Fachhandels

Das zweite Treffen der Service-Allianz des Fachhandels stand im Zeichen
des Dialogs mit Netzwerk- und Dienstleistungspartnern. Die Verbundgrup-
pen EK Retail, ElectronicPartner, Euronics und Telering luden am 27. Au-
gust 2026 zum konstruktiven Austausch Uber die mogliche zuklnftige Aus-
richtung der kooperationsiibergreifenden Initiative ein. ,Der offene Dialog
mit unseren potenziellen und kiinftigen Partnern im Servicebereich ist allen
Beteiligten sehr wichtig®, so Euronics-Vorstand Brendan Lenane. ,Um ei-
nen konstruktiven Dialog fur die Zukunft aufzubauen, haben wir zu einem
sehr frihen Zeitpunkt der Entwicklung und im gegenseitigen Einverstand-
nis die erprobten Partner der bisherigen Euronics Service-Allianz zum
Brainstorming in unsere erweiterte Runde eingeladen. Dieser Kreis mar-
kiert den Startpunkt unserer gemeinsamen Initiative, die offen fur kinftige
Partner ist, so Lenane weiter. Bei dem Treffen unter der Begleitung vom
Handelsverband Technik (BVT) waren Entscheidungstrager von ASWO,
InfoTip, Krixacademy, Kisters, mySWOOOP, Norton, Repartly,
Smartsecur, Wertgarantie und Weyrauch Repair anwesend. ,Die Be-
teiligten haben das gemeinsame Interesse formuliert, dass es fir alle von
Vorteil ist, Prozesse zu verschlanken, Ablaufe und Kommunikation zu op-
timieren und damit im Interesse der Kunden das Servicelevel insgesamt zu
verbessern, so ElectronicPartner-Vorstand Matthias Assmann. ,\Wir laden
alle interessierten Partner ein, sich an diesem Dialog zu beteiligen und ge-
meinsam das Thema Service nach vorne zu bringen®, so Assmann weiter.

gamescom: 368.000 Besucher in Kdln

https://www.bvt-ev.de

Die gamescom 2026 war so international wie nie zuvor: 368.000 Besucher
aus 131 Landern kamen nach Kéln, um die Vielfalt der Games-Kultur ge-
meinsam zu erleben. Davon reisten 6 Prozent mehr Menschen aus dem
Ausland an als im Vorjahr. Insgesamt stellten 1.743 Unternehmen — 11
Prozent mehr als 2025 — aus 66 Landern auf einer erstmals ausgebuchten

https://www.gamescom.global/de

Bundesverband Technik des Einzelhandels e.V. (BVT)

An Lyskirchen 14 -50676 Kdln | Telefon: +49 221 27166-0 | Fax: +49 221 27166-20 | bvt@einzelhandel-ev.de | www.bvt-ev.de



Seite 2 BVT Chef-Info 36 | 2026 m

Ausstellungsflache von rund 233.000 Quadratmetern aus. Der Aus-
landsanteil lag mit 72 Prozent so hoch wie noch nie. Erganzt wurde das
Angebot durch 48 Landerpavillons aus 41 Landern. Uber 36.000 Fachbe-
sucher kamen nach Kdln, rund 50 Prozent von ihnen reisten aus dem Aus-
land an. Den grofdten Zuwachs gab es aus Brasilien, Kanada, den Nieder-
landen und den USA. Zusammen mit diesem Wachstum stieg auch der
Anteil der Top-Managements — ein weiterer Beleg fur die Relevanz der
gamescom als Business-Plattform. Gerald Bose, Vorsitzender der Ge-
schaftsfiihrung der Koelnmesse: ,Die gamescom bringt Menschen aus al-
ler Welt zusammen und verbindet die wirtschaftliche und gesellschaftliche
Relevanz von Games in einer einzigartigen Dimension. Wir blicken auf eine
aulerst erfolgreiche gamescom zuriick und freuen uns sehr Uber die starke
Internationalitadt des Events. Sie verdeutlicht die weiter gestiegene Bedeu-
tung der gamescom als fihrende Plattform flr alle, die Games spielen, ent-
wickeln und gestalten.”

MediaMarktSaturn: Tech Village in Koln eroffnet

MediaMarktSaturn investiert weiter in den stationaren Handel und eréffnet
am 27. August sein Tech Village in KéIn. Im Rahmen eines Pre-Opening
hat das Unternehmen heute den Markt und das Konzept Partnern und der
Presse vorgestellt. Auf Basis des bewahrten Konzepts mit Marken-Bou-
tiqguen und dem klassischen MediaMarktSaturn-Sortiment setzt der neue
Store klnftig verstarkt auf digitale Erlebnisse und ein neu entwickeltes
Store-Design — und macht KdIn damit zur Blaupause flr zukunftige Tech
Villages europaweit. Ebenso wird die Gaming-Erlebniswelt Xperion in den
neuen Store integriert und zieht vom Kélner Hansaring an die frequenz-
starke Hohe Stralie. Der Markt prasentiert Technik-Erlebniswelten auf Gber
6.000 Quadratmetern und 5 Etagen. 31 Marken-Shops von Partnern wur-
den integriert und trage zu Attraktivitat und Finanzierung des Marktes bei.

IFA 2026: Zukunftstechnologie im Bilhnenprogramm

https://www.ceconomy-
mms.com/de/ceconomy

Die IFA bringt als weltweit groRRtes Event fir Consumer Electronics, Home
Appliances und Future Tech, die zentralen Fragen der technologischen Zu-
kunft auf die Blhne. Das IFA Content-Programm ist in funf Tracks geglie-
dert: World of Al & Future of Tech, Retail & Future of Commerce, Marketing
& Creativity, Culture & Lifestyle sowie Smart & Sustainable Living. Sie bin-
deln die entscheidenden technologischen, wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Entwicklungen der Branche. Auf der Innovation Stage stehen
grof3e Keynotes und Ankindigungen im Mittelpunkt, die Dream Stage ver-
sammelt Pioniere, Grinder und Zukunftsperspektiven, wahrend die
Creator Stage praxisnahe Masterclasses, Live-Formate und Creator-
Sessions bietet. Von AMDs Vision einer neuen Ara der Personal Al und
NEURA Robotics’ Physical Al Uber Pelotons Zukunft des Connected

https://www.ifa-
berlin.com/de/programm
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Wellness bis zur Frage, wie Al Agents den Handel verandern und wie
Kreislaufwirtschaft zu einem wirtschaftlichen Erfolgsfaktor werden kann:
Das Buhnenprogramm der IFA 2026 zeigt Technologie nicht isoliert, son-
dern in ihrem Zusammenspiel mit Wirtschaft, Kreativitat und Gesellschaft.
Das vollstandige Programm finden Sie hier.

Loewe: Concept Store in London

Die deutsche Luxus-Technologiemarke Loewe erdffnet einen neuen
Concept Store im Londoner Luxuskaufhaus Harrods. Nach dem erfolgrei-
chen Wachstum in den USA und der jiingsten Ubernahme des franzdsi-
schen High-End-Audio-Pioniers Cabasse will Loewe so den eigenen Wan-
del hin zu einer globalen Lifestyle-Technologiemarke beschleunigen. Der
neue Standort befindet sich im finften Stock von Harrods inmitten
fuhrender Technologiemarken. Er bietet Kunden laut Loewe ein
immersives Markenerlebnis.

expert: Neueroffnung nach Umbau im Koin

https://www.loewe.tv/uk

Nach rund zwei Jahren intensiver Modernisierung prasentiert sich der
Elektronikfachmarkt von expert Hoffmann in Koln in vollig neuem Gewand.
Vom 3. bis 5. September 2026 feiert das Familienunternehmen grof3e Neu-
er6ffnung und ladt seine Kunden ein, den modernisierten Fachmarkt mit
seinen zahlreichen Neuerungen zu entdecken. Ziel des Umbaus war es,
die hohe Fachkompetenz von expert Hoffmann kiinftig auch optisch noch
erlebbarer zu machen. Der gesamte Standort wurde modernisiert und neu-
gestaltet — bei laufendem Betrieb. Wahrend der zweijahrigen Umbauphase
blieb expert Hoffmann durchgehend fiir seine Kundschaft gedffnet und
setzte die umfangreichen Renovierungsarbeiten Schritt fir Schritt in Eigen-
regie um. ,Mit dem Umbau haben wir eine Umgebung geschaffen, die un-
sere Leidenschaft flir Technik und unsere Beratungsqualitat perfekt wider-
spiegelt”, erklart Sophie Hoffmann, Geschaftsleitung von expert Hoffmann.
,Heute prasentieren wir unseren Kunden ein Einkaufserlebnis, das moder-
nes Design, hochwertige Produkte und persdnliche Fachberatung optimal
miteinander verbindet.”

EK Retail: Rekordumsatz mit BioFresh

Die Kampagne ,Frische-Deals® von electroplus kichenplus und Liebherr
hat sich laut EK Retail fir Hersteller, Fachhandelspartner und Konzeptge-
ber gleichermalien als Erfolg erwiesen. Hohe Reichweiten, starke Kunden-
frequenz und Rekordumsatze im BioFresh-Segment unterstreichen die
Wirksamkeit der gemeinsamen Vermarktungsstrategie. electroplus ku-
chenplus und Liebherr unterstiitzten gezielt den Abverkauf von Liebherr

https://www.exho.de

https://www.ek-retail.com
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Kuhlgeraten mit BioFresh-Technologie. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor war
das eng abgestimmte Zusammenspiel samtlicher Marketingmaflinahmen.
Insgesamt erzielte die Kampagne rund vier Millionen Impressionen und
sorgte damit fUr eine starke Prasenz der teilnehmenden Handler in ihren
jeweiligen Markten. Gleichzeitig stieg der Umsatz gegentber der Vorjah-
resaktion im zweistelligen Prozentbereich an. Martin Wolf, General
Manager EK Home Electrical Appliances und Konzeptverantwortlicher fur
electroplus kuchenplus, sieht in der Aktion vor allem die Bestatigung einer
erfolgreichen Partnerschaft: ,Die Zusammenarbeit mit Liebherr zeigt ein-
drucksvoll, wie Hersteller, Fachhandel und professionelle Vermarktung ge-
meinsam Wachstum schaffen kdnnen.*

Weitere Fachinformationen im Abonnement:
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