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BVT: Service-Allianz konkretisiert Ziele auf IFA

Nur 7 Wochen nach ihrem Kick-off prasentiert die Service-Allianz des
Fachhandels konkrete Zielsetzungen. Im Rahmen eines gemeinsamen
Pressegesprachs auf der IFA am 4. September 2026 in Berlin stellten die
Verbundgruppen EK Retail, ElectronicPartner, Euronics und Telering zu-
kiinftige Schwerpunkte der Allianz der Branche vor. Als zentrale Heraus-
forderungen stehen die Transformation von Service zu einem strategi-
schen Geschaftsfeld sowie die Standardisierung und zielgerichtete Kom-
munikation von Serviceleistungen im Fokus. Ein offener Service-Standard
habe Signalwirkung fur Kunden und Lieferanten gleichermalen. Es sei das
Ziel der Allianz, die erforderlichen Rahmenbedingungen zu erarbeiten.
Gleichzeitig gehe es den Beteiligten der Allianz auch darum, Synergien zu
féordern und Ablaufe zu optimieren. Mit der Service-Allianz des
Fachhandels legen die vier Verbundgruppen die Basis fir offene
Standards, vereinfachte Prozesse und schaffen damit die
Voraussetzungen fur Wertschopfung im After-Sales-Geschaft. Die Service-
Allianz des Fachhandels ist offen flir weitere Partner. Sie wird vom
Handelsverband Technik (BVT) begleitet.

IFA Berlin: Innovationsfiille an Media Days

https://www.bvt-ev.de

Die IFA Berlin brachte am zweiten Tag der IFA Media Days erneut fihrende
internationale Marken und Medien aus aller Welt zusammen. Am Vormittag
prasentierten globale Austeller wie u.a. AEG, Anker, Dreame, Liebherr,
Shokz, Xiaomi und Xpeng bereits neue Produkte und Technologien fur den
vernetzten Alltag. ,Unsere Aussteller machen die IFA zur globalen Buhne
fur Produktneuheiten. Am zweiten Tag der Media Days haben sie
eindrucksvoll gezeigt, wie vielfaltig Innovation heute ist: vom intelligenten
Zuhause Uber neue Audioerlebnisse bis zu Kl, die Menschen im Alltag
unterstitzt. Fur Verbraucher:iinnen wird dabei der konkrete Mehrwert
immer entscheidender: Wie viel Zeit spare ich mit einem Produkt und wie

https://www.ifa-berlin.com
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erleichtert es meinen Alltag? Daran muss sich Innovation heute messen
lassen®, sagt Leif Lindner, CEO der IFA Management.

Ringfoto: Imaging World in Niirnberg

Rund einen Monat vor dem Start prasentiert die Imaging World 2026, ver-
anstaltet von der Verbundgruppe Ringfoto, ihre Programm-Highlights: Vom
2. bis 4. Oktober erwartet Foto-, Video- und Content-Creation-Interessierte
im Messezentrum Nurnberg ein Wochenende voller Technikneuheiten,
Live-Erlebnissen und fotografischer Inspiration. Mehr als 120 Marken, tber
60 Workshops, Seminare und Foto Walks sowie ein umfangreiches Biih-
nenprogramm werden durch Programmpunkte wie die TIPA Awards, die
erstmals stattfindende Neurapix Conference oder die Multivisionsshow
»#Australien — Ein Jahr grenzenlose Freiheit* erganzt. Auf der Imaging World
prasentieren Hersteller ihre neuesten Produkte und Technologien.

IFA: IFA Retail Leaders Summit 2026

https://imagingworld.de

Die IFA Berlin brachte heute mehr als 100 C-Level-FUihrungskrafte und
hochrangige Entscheider:innen aus dem nationalen und internationalen
Handel zusammen. Beim IFA Retail Leaders Summit diskutierten sie im
Palais am Funkturm auf dem Gelande der Messe Berlin Uber die Zukunft
des Handels. Mit dem Retail Leaders Summit starkt die IFA ihre Rolle als
zentrale Plattform fir den internationalen Handel. Idealo nahm als Gold-
Sponsor am IFA Retail Leaders Summit 2026 teil und prasentierte, wie Ver-
braucher:innen Produkte entdecken, vergleichen und entscheiden, was
und wo sie kaufen. Als IFA Retail-Partner unterstiitzten expert, Euronics,
MediaMarktSaturn, EK Retail, Telering, Weltfunk und ElectronicPartner.

GFU: Premium-TV-Verkaufe gestiegen

https://www.ifa-berlin.com

Mit 48 teilnehmenden Nationen, 104 Spielen und der langsten Spielzeit in
Geschichte erreichte die WM 2026 mehr Ful3ballfans als je zuvor. Der Ge-
samtumsatzschub fiel zwar laut GFU Consumer & Home Electronics mo-
derater aus als bei friiheren Turnieren; dennoch erzeugte das Event wert-
volle Nachfrage in den wichtigsten FuRballmarkten und schuf fur Hersteller
und Handler attraktive Absatzchancen im Premium-TV-Segment. Die glo-
balen TV-Verkaufe legten wahrend der Turnierzeit spurbar zu: Die invol-
vierten Lander verzeichneten in den ersten 29 Wochen des Jahres 2026
im Vergleich zum Vorjahr ein Umsatzwachstum von rund +12 % und ein
Absatzplus von 6 %. Die starkste Entwicklung zeigten Markte mit generell
hohem Interesse an Ful3ball und Zeitzonen, die in oder nahe an der der
Ausrichter lagen.

https://gfu.de
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ElectronicPartner: Robotik Pilotgeschaft zur IFA

Wie sich professionelle Robotik im stationaren Handel sichtbar, verstand-
lich und erlebbar machen lasst, wollen ElectronicPartner und Terra
Robotics mit einem gemeinsamen Pilotprojekt beantworten. Zur IFA 2026
startet die Verbundgruppe im Medimax Fachmarkt Berlin-Pankow mit
einem kompakten Shop-in-Shop-Konzept fir Servicerobotik. Besucher
kénnen unterschiedliche Robotik-Lésungen im realen Handelsumfeld
kennenlernen, erleben und sich Uber konkrete Einsatzmdglichkeiten
informieren. Der Start in Berlin ist ein Pilotprojekt — weitere Standorte sind
bereits geplant. Das Shop-Konzept wird rund um die IFA-Tage im Medimax
Fachmarkt Berlin-Pankow installiert.

Telekom: Neues Shop-in-Shop System

https://www.electronicpartner.com

Mit der Eréffnung der neuen Shop-in-Shop-Flache bei expert Coesfeld
(NRW) startet die Deutsche Telekom ihr neues Shop-in Shop System in
der Praxis. Gemeinsam mit Handelspartnern entwickelt, verbindet es per-
sonliche Beratung, klar strukturierte Produktwelten und ein flexibles Plug-
in-System. Das Ziel: eine Telekom-Flache, die sich einfach in unterschied-
liche Fachmarkte integrieren und an die jeweiligen Anforderungen vor Ort
anpassen lasst. Eine der Besonderheiten des neuen Systems ist die
deutlich vereinfachte Integration nach einem Plug-in-Prinzip. Das System
bestent aus einzelnen Elementen fir Mobilfunk, Heimvernetzung,
MagentaTV und Beratung.

Coolblue: Deutschlands "bester Online-Shop"

https://www.telekom.de

Coolblue erzielt bei der Auszeichnung ,Deutschlands Beste Online-Shops
2026“ das beste Ergebnis in der Kategorie ,Elektronik (mit Filialen). Mit
81,9 Punkten erhalt der Elektronikhandler das Qualitatsurteil ,sehr gut‘ und
Uberzeugt in allen untersuchten Bereichen. Die Auszeichnung wird bereits
zum zwolften Mal vom Nachrichtensender ntv und dem Deutschen Institut
fur Service-Qualitat (DISQ) vergeben. Grundlage ist eine bevoélkerungsre-
prasentativ angelegte Online-Befragung, fur die mehr als 67.000 Kunden-
meinungen eingeholt wurden.

expert: Teil der IFA Retail Innovation Zone

Im Mittelpunkt des diesjahrigen IFA-Auftritts steht unter anderem die erst-
mals gemeinsam mit ElectronicPartner und Euronics realisierte
,BUSINESS LOUNGE der Kooperationen“ in der neu geschaffenen IFA
Retail Innovation Zone im CityCube. Fir expert steht dabei vor allem der

https://lwww.coolblue.de

https://www.expert.de
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personliche Austausch im Mittelpunkt: Die Lounge dient als zentrale An-
laufstelle fur die nationalen sowie internationalen Handler. In der exklusi-
ven expert-Area sind dabei unter anderem die Eigenmarke Kendo mit ei-
nem neuen Sortiment sowie der Audio-Partner JBL vertreten. Dariber hin-
aus sind Loewe und De’Longhi als Partner in der Business Lounge prasent.

NIQ: Weltweiter Technikmarkt wachst um 5,1 Prozent

Der weltweite Umsatz fir technische Konsumguter wachst weiter. Fir 2026
erwartet NIQ einen Umsatz von 1,4 Billionen US-Dollar und damit 5,1
Prozent mehr als im Vorjahr. Gleichzeitig wagen Verbraucher ihre Anschaf-
fungen immer genauer ab. 56 Prozent der Verbraucher geben an, einen
Technologiekauf bereits verschoben zu haben, weil ihnen ein Produkt zu
teuer war oder sie auf ein glinstigeres Angebot gewartet haben. Dies geht
aus einer neuen Studie von NIQ hervor. Zu den wichtigsten Ergebnissen
des Reports zahlen:, dass 63 Prozent der weltweit Befragten eine hohe
Preissensibilitat bei technischen Konsumgutern zeigen. Aullerdem geben
60 Prozent der Befragten Marken den Vorzug, die ein ,gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis* bieten. Auch in Deutschland ist der Preis die grofte
Kaufhurde: 50 Prozent der Befragten geben an, den Kauf von
Unterhaltungselektronik, Haushaltsgeraten oder Technologieprodukten
bereits verschoben zu haben, weil das Produkt zu teuer war oder sie auf
Rabatte gewartet haben.

Weitere Fachinformationen im Abonnement:

hitec news: Brancheninformationsdienst fiir
NEeWS | den Technikhandel

http://www.bvt-ev.de/Publikationen/index.php
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